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ส่วนที่  1 
บทน ำ 

 
สภำพแวดล้อมของหน่วยงำน  
 
 กำรก่อตั้งและพื้นที่ให้บริกำร 

 ส ำนักวิทยบริกำร (Academic Resources Center : AREC) เป็นส่วนรำชกำรตำมพระรำช- 
บัญญัติของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 27 มีนำคม 2511 พร้อมกับวิทยำลัยวิชำกำรศึกษำ 
มหำสำรคำม และเริ่มเปิดให้บริกำรเมื่อวันที่ 16 กรกฎำคม 2512 ในชื่อ หอสมุดวิทยำลัยวิชำกำรศึกษำ
มหำสำรคำม และเม่ือวันที่ 25 กรกฎำคม 2529 ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำในฉบับพิเศษ 
หน้ำ 36-42 เล่มที่ 103 ตอนที่ 139 ลงวันที่ 7 สิงหำคม พุทธศักรำช 2529 ให้มีส่วนรำชกำรส ำนักวิทย- 
บริกำรในมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีสถำนภำพเทียบเท่ำคณะ 

 ส ำนักวิทยบริกำร มีภำรกิจหลักในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย  
มุ่งพัฒนำและส่งเสริมให้มหำวิทยำลัยผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร และท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม
ตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ที่สอดคล้องตำมนโยบำยของสถำบันอุดมศึกษำไทย 
ซึ่งปัจจุบันมีพ้ืนที่ให้บริกำร ดังนี้ 

1. ส ำนักวิทยบริกำร อำคำรวิทยบริกำร A ที่ตั้ง ต ำบลขำมเรียง 
2. ศู น ย์ ก ำ ร เรี ย น รู้  Digital Learning Park (DLP) อ ำค ำ ร วิ ท ย บ ริ ก ำ ร  B ที่ ตั้ ง  

ต ำบลขำมเรียง 
3. หน่วยบริกำรอำคำรวิทยพัฒนำ ที่ตั้ง เขตพ้ืนที่ในเมือง 
4. ห้องอ่ำนหนังสือ 24 ชั่วโมง (อำคำรวิทยบริกำร A  และอำคำรวิทยบริกำร B) 

  ช่องทำงกำรติดต่อ;  
 เว็บไซต์:     http://library.msu.ac.th 

   Facebook: https://www.facebook.com/librarymsu/ 
 LINE@:  @msulibrary 
 โทรศัพท์:   043-754322-40 ต่อ 2405, 2429, 2491, 2493 
 E-mail:     library@msu.ac.th 

 

http://library.msu.ac.th/
https://www.facebook.com/librarymsu
mailto:library@msu.ac.th
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 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักวิทยบริกำร 

               
 ตำมค ำสั่งที่ 50/265 ลง วันที่ 13 ธันวำคม  2565 
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บริกำรหลัก  
  1. บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำร ด ำเนินกำรจัดหำ และให้บริกำรทรัพยำกร

สำรสนเทศครอบคลุมทุกหลักสูตรที่เปิดกำรเรียนกำรสอนในมหำวิทยำลัย  ทั้งที่ เป็นรูปเล่มฉบับพิมพ์ 
(มำกกว่ำ 500,000 รำยกำร ฐำนข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (8 ฐำน) และฐำนข้อมูลออนไลน์ (15 ฐำน) 
ฐำนข้อมูลรวมทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุดในประเทศไทย (2 ฐำน) รวมจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ
มำกกว่ำ 1,000,000 รำยกำร 

 2. บริกำรสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย  ส ำนักวิทยบริกำร
พัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำร ต่ำงๆ ขึ้นเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลืออำจำรย์ นิสิต นักวิจัย และ
นักเรียนสังกัดมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรผลิตผลงำนวิจัย ให้สำมำรถเข้ำถึง
แหล่งสำรสนเทศได้สะดวกรวดเร็ว สำมำรถค้นหำสำรสนเทศที่มีในห้องสมุดและแหล่งสำรสนเทศอ่ืน ๆ ทั้ง
ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ เพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ตำมต้องกำร ได้แก่ บริกำรตอบ
ค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ บริกำรสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรวิจัย บริกำรบรรณำรักษ์เสมือน  บริกำรสอน
กำรรู้สำรสนเทศ (Information Literacy)  บริกำรกิจกรรมลูกค้ำสัมพันธ์ (CRM) บริกำรเผยแพร่เผย
สำรสนเทศออนไลน์ บริกำรบทเรียนออนไลน์ เป็นต้น  ในกำรจัดบริกำรส ำนักวิทยบริกำรได้พัฒนำกำรบริกำร
ที่สะดวก รวดเร็ว ทันเวลำ      ทั้งแบบเข้ำมำใช้บริกำรด้วยตนเอง (Walk in) และแบบศูนย์บริกำรแบบ
เบ็ดเสร็จออนไลน์ (One Stop Service Online Center) ตลอดจนกำรให้บริกำรทรัพยำกรร่วมกันใน
เครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด ที่สะดวกและรวดเร็ว มำกกว่ำ 5 เครือข่ำย พร้อมด้วยกำรจัดบริกำร
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเพ่ือกำรเข้ำถึงสำรสนเทศในทุกเวลำทุกสถำนที่  มีพ้ืนที่
ให้บริกำรกว้ำงขวำงมีโต๊ะนั่งอ่ำน ห้องเรียนรู้ และสิ่งแวดล้อมที่น่ำเข้ำใช้บริกำร 

 3. ศูนย์สำรนิเทศอีสำนสิรินธร เป็นศูนย์กลำงบริกำรสำรสนเทศที่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเริ่มให้บริกำรมำตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2513 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งนับเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบ
ด้ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศท้องถิ่นที่สมบูรณ์ที่สุดในประเทศไทย 

 4. บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน ส ำนักวิทยบริกำรมีพันธกิจในกำรจัดให้บริกำรและส่งเสริมบริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชนและสังคมให้พ่ึงพำตนเองได้อย่ำงยั่งยืน เช่น โครงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนห้องสมุด
โรงเรียน โครงกำรพัฒนำบริกำรวิชำกำรแบบบูรณำกำร เพ่ือสร้ำงนวัตกรรมชุมชนต้นแบบสู่กำรพัฒนำที่
ยั่งยืน บริกำรสำรสนเทศร่วมกับโครงกำรเยี่ยมเยียนประชำชนของจังหวัด ฝึกอบรมกำรสืบค้นสำรสนเทศ 
ฝึกอบรมกำรจัดห้องสมุดอย่ำงง่ำยได้มำตรฐำน เป็นต้น 
      5. บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศพิเศษ ด ำเนินกำรจัดหำ จัดเก็บ และให้บริกำรทรัพยำกรพิเศษ 
(Special Collection) ประกอบด้วย ทรัพยำกรสำรสนเทศ ห้องมีชัย ฤชุพันธุ์ ห้องศำสตรำจำรย์บุญชนะ อัต
ถำกร เอกสำรจดหมำยเหตุส ำนักวิทยบริกำรและสำรสนเทศมหำวิทยำลัย                   ห้อง
International House  มุมสำรสนเทศอำเซียน มุมควำมรู้ตลำดทุน (SET Corner) มุมคุณธรรม (Moral 
Corner) และมุมมังงะ 
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 6. บริกำรพื้นท่ีเรียนรู้สร้ำงสรรค์  เพ่ือให้นิสิตมีพ้ืนที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ พบปะ สนทนำอย่ำง
สร้ำงสรรค์ ได้แก่ บริกำรห้องอ่ำนหนังสือนอกเวลำ 24 ซม. ส ำนักวิทยบริกำร อำคำร A และอำคำร B  ห้อง
สูติโอฝึกซ่อมกำรแสดงส ำนักวิทยบริกำร อำคำร A  บริกำร Class Cafe' Co-Space 24 Hr. เป็นต้น 
 
อัตรำก ำลังบุคลำกร  
 

วุฒิกำรศึกษำ ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน ควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพ 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี - 6 ต ำแหน่งควำมก้ำวหน้ำของสำยสนับสนุน (คน) 

ช ำนำญกำรพิเศษ =  15 คน 
ช ำนำญกำร = 4 คน 
ปฏิบัติกำร = 14 คน 
ช ำนำญงำน = 1 คน 
ทั่วไป  = 15 คน 

ปริญญำตรี - 22 
ปริญญำโท 1 19 
ปริญญำเอก - 1 

รวม 1 48 

รวมทั้งหมด 49 49 
หมำยเหตุ  1. ไม่รวม ช่วยรำชกำร กองกิจกำรนิสิต 1 อัตรำ  
 

ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และสมรรถนะหลักขององค์กร 
 
     ปรัชญำ (Philosophy) 
 แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต เสริมควำมรู้ ควำมคิด ภูมิปัญญำ 
 
     ปณิธำน (Determination) 
  มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในกำรบริกำรสำรสนเทศ เพ่ือสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ด้วยจิตส ำนึกที่ดี
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
 
     วิสัยทัศน์ (Vision) 
 เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นน ำ และสนับสนุนให้มหำวิทยำลัยมีควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรในระดับสำกล 
 
     พันธกิจ (Mission) 
  1. จัดหำและบริกำรสำรสนเทศที่หลำกหลำยรูปแบบและครอบคลุมทุกหลักสูตรเพื่อสนับสนุน 
   2. กำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
   3. บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน 

  4. พัฒนำแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้ำนภูมิปัญญำท้องถิ่นอีสำนสู่สำกล 
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   5. บริหำรจัดกำรแหล่งเรียนรู้ให้มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 
   6. พัฒนำห้องสมุดสีเขียวและรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 
     วัตถุประสงค์ (Objective) 

 1. เพ่ือจัดหำและบริกำรสำรสนเทศที่หลำกหลำยรูปแบบและครอบคลุมทุกหลักสูตรเพื่อ         
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 2. เพ่ือบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน 
 3. เพ่ือพัฒนำแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้ำนภูมิปัญญำท้องถิ่นอีสำนสู่สำกล 
 4. เพ่ือบริหำรจัดกำรแหล่งเรียนรู้ให้มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 
 5. เพ่ือพัฒนำห้องสมุดสีเขียวและรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 
     ค่ำนิยมองค์กร (Core Values) 
 

 จิตบริกำร (Service Mind) : ให้บริกำรสำรสนเทศและช่วยเหลือผู้ใช้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น
ให้ค ำแนะน ำที่ดีแก่ผู้ใช้บริกำร มุ่งมั่นสร้ำงควำมประทับใจ ให้ผู้ใช้ได้รับควำมสะดวก รวดเร็วถูกต้อง มีควำม
สุภำพ ควำมอดทน กำรยึดถือผู้ใช้บริกำรเป็นหลัก โดยให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมรู้และสำรสนเทศที่ต้องกำรให้
เกิดควำมทรงจ ำที่ดีต่อส ำนักวิทยบริกำร 
 บริหำรโปร่งใส (Transparency) : มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำน ยึดมั่นในจรรยำบรรณของ
วิชำชีพบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์  และควำมถูกต้อง ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต
ตรวจสอบได ้ปฏิบัติงำนด้วยควำมเสมอภำคและเป็นธรรม สร้ำงควำมไว้วำงใจทั้งภำยในภำยนอก 
 ก้ำวไกลด้วยเทคโนโลยี (Technology) : มุ่งพัฒนำองค์กรให้ทันเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
นวัตกรรมด้ำนบริหำรจัดกำรและบริกำรสำรสนเทศ โดยเพ่ิมสมรรถนะในกำรให้บริกำรผ่ำนระบบเครือข่ำย   
ในทุก ๆ ระดับ เพ่ือสร้ำงควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรและบริกำร 
 มีควำมร่วมมือ (Cooperation) : มีกำรสร้ำงกัลยำณมิตรในวงวิชำชีพและสำขำที่เกี่ยวข้องและ
พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ และสถำบันบริกำรสำรสนเทศในระดับท้องถิ่น 
ระดับชำติและนำนำชำติ เพ่ือขยำยขีดควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ แลกเปลี่ยนบริหำรจัดกำร และบริกำร
สำรสนเทศที่คุ้มค่ำ    เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 
 ยึ ด ถื อ ก ำ ร เรี ย น รู้ สู่ ที ม คุ ณ ภ ำ พ  (Continuous Learning and Quality Improvement 
Teamwork) : บุคลำกรมุ่งมั่นพัฒนำ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่ำงเท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง มีกำรแบ่งปันและต่อยอด
ควำมรู้ มีกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ซึ่งกันและกัน มีกระบวนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยในองค์กรและ
เครือข่ำยภำยนอก ใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ เพ่ือเพ่ิมคุณภำพและขีดควำมสำมำรถกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
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     สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) 
  AREC 
  A : Access Ability   เข้ำถึงง่ำย หมำยถึง กำรเข้ำถึงและใช้สำรสนเทศได้ 
        อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลำ 
  R : Resource Sharing  ใช้ทรัพยำกรร่วมกัน หมำยถึง กำรให้บริกำรใช้ทรัพยำกร 
        สำรสนเทศร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
  E : Excellent Services  บริกำรสร้ำงสรรคเ์ป็นเลิศ หมำยถึง กำรให้บริกำรสำรสนเทศ 
        ด้วยจิตบริกำรอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
  C : Center for Lifelong  ศูนย์กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต หมำยถึง กำรเป็นแหล่งเรียนรู้ 

  Learning     เพ่ือพัฒนำชุมชนและสังคมให้เกิดกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
       ตลอดชีวิต 

     ยุทธศำสตร์  (Strategy) 
  เพ่ือให้ส ำนักวิทยบริกำรด ำเนินงำนตำมปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่ก ำหนดไว้ และให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม จึงก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำร
ไว้ 5 ประเด็นดังนี้ 
     ยุทธศำสตร์ที่ 1 สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม
ให้มีคุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำนและกำรจัดอันดับสำกล     
    ยุทธศำสตร์ที่ 2 บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม ให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน 
  ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำแหล่งเรียนรู้ต้นแบบคลังปัญญำมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  
และภูมิปัญญำท้องถิ่น 
    ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำนวัตกรรมและห้องสมุดดิจิทัลที่สมบูรณ์แบบมุ่งสู่ควำมเป็นองค์กรอัจฉริยะ 
  ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 
 
ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของแผน 
 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ในภำพรวม ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 
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สรุปจ ำนวนตัวช้ีวัดตำมยุทธศำสตร์ 
 

ยุทธศำสตร์ จ ำนวน
ตัวช้ีวัด 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำมให้มีคุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำนและกำรจัดอันดับสำกล 

 
3 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม ให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่ำงยั่งยืน 

1 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำแหล่งเรียนรู้ต้นแบบคลังปัญญำมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมและ
ภูมิปัญญำท้องถิ่น 

2 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำนวัตกรรมและห้องสมุดดิจิทัลที่สมบูรณ์แบบมุ่งสู่ควำมเป็น
องค์กรอัจฉริยะ 

1 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 1 
รวม 8 
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ส่วนที่  2 
นโยบำยกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร 

 
นโยบำยกำรบริหำรและเป้ำหมำยกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
 
 ตำมวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมที่มีเป้ำหมำยมุ่งสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยชั้นนำของ
เอเชีย มีพันธกิจส ำคัญในกำรยกระดับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพตำม
มำตรฐำน  สร้ำงงำนวิจัยและนวัตกรรมสู่ควำมเป็นเลิศ พัฒนำชุมชนและสังคมให้เกิดควำมยั่งยืนด้วยตนเอง 
และอนุรักษ์พัฒนำศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของอีสำนให้ด ำรงอยู่สืบไป ตำมวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของมหำวิทยำลัย ส ำนักวิทยบริกำร ซึ่งมีหน้ำที่เป็นหน่วยงำนสนับสนุนและมีภำรกิจหลักในกำร
สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย มุ่งพัฒนำและส่งเสริมให้มหำวิทยำลัยผลิตบัณฑิต กำรวิจัย 
กำรบริกำรวิชำกำร และท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
ดังนั้นเพ่ือให้เกิดกำรเชื่อมต่อกำรก้ำวเข้ำสู่มหำวิทยำลัยชั้นน ำของเอเชีย ส ำนักวิทยบริกำรจึงได้มีกำรทบทวน
แผนปฏิบัติกำรขับเคลื่อนหน่วยงำนเพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย โดยวิสัยทัศน์ของส ำนักวิทย
บริกำรที่ต้องกำรเป็น “ศูนย์กลำงของกำรให้บริกำรองค์ควำมรู้ดิจิทัลที่หลำกหลำย เพ่ือรองรับกำรให้บริกำร
ระดับชำติและนำนำชำติ” ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำโครงกำรและกิจกรรมเพ่ือสร้ำงกำรยกระดับระบบกำรบริกำร
ให้มีควำมเป็นนำนำชำติ และมีควำมทันสมัยเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้ใช้ยุค
ใหม่ ทั้งในมิติของนิสิต คณำจำรย์ และบุคคลภำยนอก ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักวิทยบริกำร จึงได้
ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรและเป้ำหมำยกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร ดังนี้ 
 1. นโยบำยด้ำนกำรจัดหำและบริกำรสำรสนเทศที่หลำกหลำยรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำร
สอนและกำรวิจัย  กำรบริกำรวิชำกำร และท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเลิศ 
  1.1 พัฒนำกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ครอบคลุมทุกหลักสูตรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย 
 1.2 พัฒนำนวัตกรรมบริกำรสำรสนเทศที่ตอบสนองควำมต้องกำรที่เป็นเลิศเพ่ือทุกคนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยมุ่งเน้นกำรให้บริกำรที่ผู้ใช้เข้ำถึงบริกำรสำรสนเทศได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว  
  1.3  พัฒนำหลักสูตรกำรอบรมผ่ำนระบบ Learning Management System- LMS (E-
learning) เพ่ือส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและทักษะเพ่ืออนำคต 

  1.4 พัฒนำพื้นที่สร้ำงสรรค์ที่รองรับผู้ใช้บริกำรยุคใหม่ทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักวิทย
บริกำรเพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ 

       1.5 พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย และองค์กรภำยนอก 
เพ่ือกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกันระหว่ำงมหำวิทยำลัยเป็นกำรสนับสนุนกำรเรียน กำรสอนและกำร
วิจัยที่มีควำมหลำกหลำยและมีคุณภำพ 
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 1.6 จัดท ำวำรสำรวิชำกำร Asia pacific Journal of Library  and Information Science 
ร่วมกับคณะวิทยำกำรสำรสนเทศ 
   2. นโยบำยด้ำนกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคมให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน  
   พัฒนำบริกำรวิชำกำรแบบบูรณำกำร เพ่ือสร้ำงนวัตกรรมชุมชนต้นแบบสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
ปีงบประมำณ 2566 
 3. พัฒนำแหล่งเรียนรู้ต้นแบบคลังปัญญำมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมและภูมิปัญญำท้องถิ่น 
 3.1 พัฒนำคลังควำมรู้สถำบัน (IR: Institutional Repository) ของมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำมเพ่ือจัดเก็บ รวบรวมและเผยแพร่ทรัพยำกรสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยและให้บริกำร
สำรสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 
 3.2 พัฒนำนวัตกรรมคลังควำมรู้ภูมิปัญญำท้องถิ่นเสมือน ศูนย์สำรนิเทศอีสำนสิรินธร 
(Virtual Sirinthon) 

4. นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำนวัตกรรมและห้องสมุดดิจิทัลที่สมบูรณ์แบบมุ่งสู่ควำมเป็นองค์กรอัจฉริยะ 
                  4.1 พัฒนำองค์กรให้ทันเทคโนโลยีสำรสนเทศ และนวัตกรรมด้ำนบริหำรจัดกำรและบริกำร
สำรสนเทศ โดยเพิ่มสมรรถนะในกำรให้บริกำรผ่ำนระบบดิจิทัลที่ทันสมัยในทุกด้ำน เพ่ือสร้ำงควำมเป็นเลิศใน
กำรบริหำรและบริกำร  
 4.2 พัฒนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โดยกำรน ำระบบ WALAI AutoLib Ultimate ซึ่งเป็น
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่รองรับกำรบริหำรจัดกำรห้องสมุดดิจิทัล 
  4.3 พัฒนำระบบห้องสมุดเสมือนผ่ำนจักรวำลนฤมิต (Meta-Library)   
 4.4 พัฒนำปรับปรุงภำพลักษณ์ และระบบของ Website เพ่ือรองรับกำรใช้งำนส ำหรับนิสิต 
ต่ำงชำติมำกกว่ำ 3 ภำษำ 3 ภำษำ TH/EN/CH  
 5. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 
  5.1 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศที่มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 
ได้แก่ระบบภำระงำน TOR  ระบบเบิก-จ่ำยพสัดุ ระบบชำยคำส ำนัก และระบบแจ้งซ่อม 
  5.2 พัฒนำบุคลำกรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะกำรให้บริกำรห้องสมุดดิจิทัล ในกำรสร้ำงภำพลักษณ์
และบริกำรยุคใหม่ ที่ทันสมัยต่อกำรเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้บริกำร
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กำรวิเครำะห์ศักยภำพส ำนักวิทยบริกำร (AREC SWOT Analysis)  
 ส ำนักวิทยบริกำรได้ทบทวนและวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ โดยน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนจำกหลำยมิติ ได้แก่ ผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรอง
กำรปฏิบัติรำชกำร ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชงำนประจ ำปี (Action Plan) ผลกำรให้บริกำรสำรสนเทศแก่ผู้ใช้บริกำร กำรรับฟัง-เสียง ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตลอดจนผลกำรวิจัยสถำบัน น ำมำวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน เพ่ือสะท้อนปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน และวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมภำยนอก เพ่ือพิจำรณำถึงโอกำสและภำวะคุกคำมที่จะเกิดข้ึน น ำมำสรุป วำงแผนกลยุทธ์ในกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 ดังนี้   
 

จุดแข็ง (Strength : S) 

ยุทธศำสตร์ ประเด็นจุดแข็ง 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ
กำรวิจัยของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมให้มีคุณภำพตำม
เกณฑ์มำตรฐำนและกำรจัดอันดับสำกล  

S1 มีทรัพยำกรสำรสนเทศครอบคลุมทุกประเภท ทันสมัย สอดคล้องและครบทุกหลักสูตรกำรเรียน
กำรสอน 
S2 มีบริกำรสำรสนเทศที่หลำกหลำยรูปแบบ ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรที่เป็นเลิศเพ่ือ
ทุกคนด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม ให้
เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน  

S3 มีกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรและกำรสอนทักษะกำรรู้สำรสนเทศ (Information 
Literacy) เพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน 
S4 มีบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม 

S5 มีเครือข่ำยในกำรด ำเนินงำนบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคมที่เข้มแข็งและมีควำมต่อเนื่อง 
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ยุทธศำสตร์ ประเด็นจุดแข็ง 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำแหล่งเรียนรู้ต้นแบบคลังปัญญำ
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมและภูมิปัญญำท้องถิ่น 
 

S6 มีคลังควำมรู้สถำบัน (Institutional Repository-IR) ที่รวบรวมและเผยแพร่ผลงำนที่โดดเด่น
ทำงด้ำนกำรศึกษำ และกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย 
S7 มีศูนย์สำรนิเทศอีสำนสิรินธรเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศท้องถิ่น ที่มีอัต
ลักษณ์โดดเด่น และมีทรัพยำกรสำรสนเทศครอบคลุมเนื้อหำเกี่ยวกับภำคตะวันออกเฉียงเหนือท่ี
สมบูรณ์ที่สุดของประเทศ 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำนวัตกรรมและห้องสมุดดิจิทัลที่
สมบูรณ์แบบมุ่งสู่ควำมเป็นองค์กรอัจฉริยะ 

S8 มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ได้มำตรฐำน สนับสนุนกำรบริกำรสำรสนเทศและน ำไปสู่ระบบ
ห้องสมุดดิจิทัลที่สมบูรณ์แบบ 
S9 มีกำรน ำระบบห้องสมุดเสมือนผ่ำนจักรวำลนฤมิต (Meta-Library) มำเป็นทำงเลือกในกำร
ให้บริกำรและเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ให้กับผู้ใช้บริกำร 

ยุทธศำสตร์ที่  5 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มี
ประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล  

S10 มีระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล  
S11 บุคลำกรมีสมรรถนะและทักษะในวิชำชีพที่หลำกหลำย ส่งผลให้องค์กรประสบผลส ำเร็จและ
เป็นที่ยอมรับ 
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จุดอ่อน  (Weaknesses : W) 
 

ยุทธศำสตร์ ประเด็นจุดอ่อน 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ
กำรวิจัยของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมให้มีคุณภำพตำม
เกณฑ์มำตรฐำนและกำรจัดอันดับสำกล 

W1 ลักษณะทำงภำยภำพภำยในและภำยนอกอำคำรมีสภำพเก่ำ และช ำรุด 

W2 พ้ืนที่เรียนรู้สร้ำงสรรค์และครุภัณฑ์ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

W3 อุปกรณไ์ม่เพียงพอต่อกำรพัฒนำสื่อเพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ให้กับผู้ใช้บริกำร 

W4 ขำดบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญในงำนด้ำนดิจิทัลมีเดีย 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม ให้
เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน 

W5 กำรบริกำรวิชำกำรยังขำดจุดเด่นที่สะท้อนอัตลักษณ์ของส ำนักวิทยบริกำรในกำรให้บริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม 

W6 โครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคมของส ำนักวิทยบริกำรยังไม่ก่อให้เกิดรำยได้ตำม
นโยบำยของมหำวิทยำลัย 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำนวัตกรรมและห้องสมุดดิจิทัล    
ที่สมบูรณ์แบบมุ่งสู่ควำมเป็นองค์กรอัจฉริยะ 

W7 ขำดงบประมำณในกำรจัดหำครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนควำมเป็นนิเวศน์แบบดิจิทัลในกำรให้บริกำร
แก่ผู้ใช้บริกำร 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มี
ประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 

W8 พ้ืนที่ในกำรจัดเก็บและส ำรองข้อมูลกำรบริหำรจัดกำรองค์กรไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 

W9 ได้รับจัดสรรงบประมำณไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรในกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรที่มี
สมรรถนะและทักษะในวิชำชีพที่หลำกหลำย 
W10 กระบวนกำรกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์องค์กรและบริกำรสำรสนเทศยังไม่สำมำรถเข้ำถึงและ
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ยุทธศำสตร์ ประเด็นจุดอ่อน 
ส่งผลต่อผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่มได้ 
W11 ทักษะกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศของบุคลำกรส่งผลต่อกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร          
สู่ควำมเป็นนำนำชำติ 

 โอกำส  (Opportunity : O) 
 

ยุทธศำสตร์ ประเด็นโอกำส 
ยุทธศำสตร์ที่ 1  สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ
กำรวิจัยของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมให้มีคุณภำพตำม
เกณฑ์มำตรฐำนและกำรจัดอันดับสำกล 
 
 

O1 มีกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ในระบบคลังหน่วยกิต หลักสูตรระยะสั้น 

O2 มีกำรให้บริกำรที่รองรับกำรศึกษำที่มีคุณภำพอย่ำงครอบคลุมและเท่ำเทียม และสนับสนุน
โอกำสในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ตอบสนองเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs)  

O3 มีกำรด ำเนินเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยเพื่อให้มหำวิทยำลัยขับเคลื่อนสู่
มหำวิทยำลัยชั้นน ำของเอเชีย 
O4 ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว สำมำรถน ำมำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรเพื่อให้บริกำรสำรสนเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
O5 มีแหล่งข้อมูลออนไลน์แบบเปิด (Open Access) ท ำให้ส ำนักวิทยบริกำรมีทรัพยำกรสำรสนเทศ
ที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ช่วยลดกำรงบประมำณในกำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศได้ 
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ยุทธศำสตร์ ประเด็นโอกำส 
O6 มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่เป็นนิสิตต่ำงชำติมำกขึ้นตำมนโยบำยขับเคลื่อนสู่มหำวิทยำลัยชั้นน ำของ
เอเชีย 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม ให้
เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน 

O7 มีแหล่งทุนสนับสนุนงำนบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคมมำกขึ้น 
O8 มีก ำหนดนโยบำยและแผนกำรขับเคลื่อนกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคมของส ำนักวิทย
บริกำรที่เอ้ือต่อกำรจัดหำรำยได้และส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำแหล่งเรียนรู้ต้นแบบคลังปัญญำ
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมและภูมิปัญญำท้องถิ่น 

O9 มีก ำหนดนโยบำยและแผนในกำรรับกำรสนับสนุนจำกแหล่งทุนภำยนอกเพ่ือพัฒนำคลังข้อมูล
คลังปัญญำมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมและภูมิปัญญำท้องถิ่นมำกขึ้น 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำนวัตกรรมและห้องสมุดดิจิทัล    
ที่สมบูรณ์แบบมุ่งสู่ควำมเป็นองค์กรอัจฉริยะ 

O10 มีกำรขับเคลื่อนองค์กรสู่กำรเป็นห้องสมุดดิจิทัลที่สมบูรณ์แบบตำมนโยบำยมหำวิทยำลัย 
O11 มีกำรพัฒนำแหล่งตีพิมพ์ในรูปแบบวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนกำรตีพิมพ์ในระดับ
นำนำชำติ 
O12 มีกำรก ำหนดนโยบำยและแผนในกำรขยำยเครือข่ำยห้องสมุดดิจิทัลภำยในมหำวิทยำลัย 

ยุทธศำสตร์ที่  5  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้ มี
ประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 

O13 ผู้บริหำรมีนโยบำยและแผนในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนห้องสมุดทุกมิติอย่ำงต่อเนื่อง 

O14 มีเครื่องมือกำรประเมินตำมกรอบ ITA เพ่ือควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล 

O15 มีกำรจัดกำรประชุม อบรม สัมมนำด้ำนห้องสมุดทั้งในระดับชำติและนำนำชำติ ท ำให้บุคลำกร
ได้เรียนรู้ พัฒนำตนเอง พัฒนำงำน และนวัตกรรมเพ่ือเผยแพร่อยู่เสมอ 
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ยุทธศำสตร์ ประเด็นโอกำส 
O16 มีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดสถำบันกำรศึกษำและองค์กรภำยนอก ท ำให้เกิด
ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำรสำรสนเทศร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
 ภำวะคุกคำม (Threat : T) 

ยุทธศำสตร์ ประเด็นภำวะคุกคำม 
ยุทธศำสตร์ที่ 1  สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ
กำรวิจัยของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมให้มีคุณภำพตำม
เกณฑ์มำตรฐำนและกำรจัดอันดับสำกล 
 
 

T1 กำรลดลงของจ ำนวนผู้มำใช้บริกำรเมื่อเทียบกับจ ำนวนนิสิต อำจำรย์ และบุคลำกรทั้งหมดของ
มหำวิทยำลัย 
T2 ทรัพยำกรสำรสนเทศมีรูปแบบและวิธีกำรใช้งำนที่หลำกหลำย ส่งผลต่อทักษะกำรเข้ำถึงและใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศของผู้ใช้บริกำร 

T3 พฤติกรรมและควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อกำร
ออกแบบกำรบริกำรที่ไม่ครอบคลุมและไม่ทันต่อควำมต้องกำร 

ยุทธศำสตร์ที่  5  พัฒ นำระบบบริหำรจัดกำรให้ มี
ประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 

T4 ผลกระทบของพระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ต่อกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำรสำรสนเทศ 

T5 อัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศมีควำมผันผวนส่งผลกระทบต่อบริหำรจัดกำรทั้งด้ำนกำร
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนกำรเงินและพัสดุ 

T6  ไม่ได้รับกำรจัดสรรอัตรำก ำลังตำมภำระงำน และกำรทดแทนบุคลำกรที่เกษียณอำยุรำชกำร 
ส่งผลต่อกำรบริหำรจัดกำรองค์กร  
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ส่วนที่ 3 
ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ และโครงกำร/กิจกรรม 

 
ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 
 

ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ กลยุทธ์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 
1 สนับสนุนกำร
จัดกำรเรียน
กำรสอนและ
กำรวิจัยของ
มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำมให้
มีคุณภำพตำม
เกณฑ์
มำตรฐำนและ
กำรจัดอันดับ
สำกล 

1.1 ส ำนักวิทยบริกำรมี
กำรจัดหำและจัดระบบ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ
ครบทุกหลักสูตรกำร
เรียนกำรสอน 

1.1.1 ระดับควำมส ำเร็จ
กำรจัดกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศครบทุกหลักสูตร
กำรเรียนกำรสอนโดยกำรมี
ส่วนร่วมของผู้ใช้บริกำร 

1.1.1 จัดหำและจัดระบบ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ
หลำกหลำยประเภท 
สอดคล้องและครบทุก
หลักสูตรกำรเรียนกำรสอน 
โดยกำรมีส่วนร่วมของ
หลักสูตร 

1.2 ส ำนักวิทยบริกำรมี
กำรจัดระบบทรัพยำกร
สำรสนเทศครบทุก
หลักสูตรกำรเรียนกำร
สอน 

1.2.1  ระดับควำมส ำเร็จ
กำรจัดระบบทรัพยำกร
สำรสนเทศครบทุกหลักสูตร
กำรเรียนกำรสอน 

1.3 ส ำนักวิทยบริกำรมี
กำรบริกำรที่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรกำรเรียนรู้
ของผู้ใช้บริกำร 

1.3.1 ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรบริกำรสำรสนเทศ 
ทีส่นับสนุนให้มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำมเป็น
มหำวิทยำลัยชั้นน ำของ
เอเชีย 

1.2.1 จัดบริกำรสำรสนเทศท่ี
ตอบสนองควำมต้องกำร 
ของผู้ใช้บริกำรด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 1.3.2 ระดับควำมส ำเร็จกำร
ใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ
ร่วมกันในเครือข่ำยควำม
ร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำ 

1.2.2 ให้บริกำรยืมและขอใช้
บริกำรยืมคืนทรัพยำกร
สำรสนเทศร่วมกันในเครือข่ำย
ที่สะดวกรวดเร็วทันต่อควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

 1.3.3 ระดับควำมส ำเร็จกำร
ให้บริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ 
Digital Learning Park 
(DLP) 

1.2.3 จัดบริกำรสำรสนเทศ
สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์
และสื่อดิจิทัล ที่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร
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ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ กลยุทธ์ 

ทุกกลุ่มด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 1.2.4 ควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำนศูนย์บริกำรแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service Center) 

1.2.4 ออกแบบ พัฒนำและ
จัดบริกำรศูนย์บริกำรแบบ
เบ็ดเสร็จที่สำมำรถใช้บริกำร
ได้อย่ำงสะดวก และรวดเร็ว 

 1.2.5 ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรรับฟังเสียงของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) 

1.2.5 ด ำเนินกำรรับฟังเสียง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
ทุกช่องทำง สร้ำงควำมผูกพัน
ให้ผู้ใช้บริกำรกลับมำใช้บริกำร
อีก 

1.4 ส ำนักวิทยบริกำรมี
กำรส่งเสริมกำรใช้
บริกำรสำรสนเทศที่เอ้ือ
ต่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1.4.1 ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรส่งเสริมกำรรู้
สำรสนเทศและกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต   

1.4.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมกำร
ใช้บริกำรสำรสนเทศ
หลำกหลำยรูปแบบที่เข้ำถึง
และครอบคลุมผู้ใช้บริกำรทุก
กลุ่ม 

ยุทธศำสตร์ที่ 
2 เป็นแหล่ง
เรียนรู้ และ
ศูนย์กลำงกำร
บริกำรวิชำกำร
ชั้นน ำใน
ระดับชำติและ
นำนำชำติ 

2.1 ส ำนักวิทยบริกำร
เป็นที่พ่ึงของชุมชนใน
กำรให้บริกำรวิชำกำร  
ที่สอดคล้องกับนโยบำย
ของมหำวิทยำลัย 

2.1.1 ระดับควำมส ำเร็จกำร
เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนและพัฒนำ
สังคมแห่งกำรเรียนรู้   

2.1.1 จัดกิจกรรมบริกำร
วิชำกำรท่ีตอบสนองควำม
ต้องกำรของชุมชนและสังคม 

2.2 ส ำนักวิทยบริกำร 
มีหลักสูตรกำรจัดกำร
สำรสนเทศในระดับชำติ
และนำนำชำติ 

2.2.1 ระดับควำมส ำเร็จ
ของหลักสูตรกำรจัดกำร
สำรสนเทศในระดับชำติ
และนำนำชำติ 

2.2.1 ฝึกอบรมและให้ควำมรู้
ด้ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศใน
ระดับชำติและนำนำชำติ 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 
3 พัฒนำแหล่ง
เรียนรู้ต้นแบบ
คลังปัญญำ
มหำวิทยำลัย

3.1 ส ำนักวิทยบริกำรมี
กำรพัฒนำ อนุรักษ์ 
เผยแพร่ สำรสนเทศภูมิ
ปัญญำท้องถิ่นอีสำนสู่
สำกล 

3.1.1 ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้
ด้ำนภูมิปัญญำท้องถิ่นอีสำน 

3.1.1 จัดหำและจัดระบบ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ภูมิปัญญำท้องถิ่นอีสำน 
3.1.2 จัดบริกำรสำรสนเทศ
ภูมิปัญญำท้องถิ่นอีสำน 
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ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ กลยุทธ์ 

มหำสำรคำม
และภูมิปัญญำ
ท้องถิ่น 
 

3.1.3 จัดกิจกรรมส่งเสริมกำร
ใช้บริกำรสำรสนเทศภูมิ
ปัญญำท้องถิ่นอีสำน 
ที่หลำกหลำยรูปแบบและ
ครอบคลุมผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม 
3.1.4 พัฒนำเครือข่ำย
สำรสนเทศท้องถิ่นระดับชำติ
หรือนำนำชำติ 

ยุทธศำสตร์ที่ 
4 พัฒนำ
นวัตกรรมและ
ห้องสมุดดิจิทัล
ที่สมบูรณ์แบบ
มุ่งสู่ควำมเป็น
องค์กรอัจฉริยะ 

4.1 ส ำนักวิทยบริกำร 
เป็นองค์กรที่มีระบบ
บริหำรจัดกำรส ำนักงำน
ดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพ
ตำมหลักธรรมำภิบำล 

4.1.1 ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำน
ดิจิทัลตำมหลักธรรมำภิบำล 

4.1.1 พัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรส ำนักงำนดิจิทัล 
ให้มีประสิทธิภำพ 
ตำมหลักธรรมำภิบำล 
 

4.2 ส ำนักวิทยบริกำร
ส่งเสริมและพัฒนำ
บุคลำกรให้มีควำมพร้อม
เพ่ือน ำองค์กรก้ำวสู่
ควำมเป็นสำกล 

4.2.1 ควำมส ำเร็จของ
บุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ
ทักษะทำงวิชำชีพและ
ทักษะด้ำน
ภำษำต่ำงประเทศ 

4.2.1 ส่งเสริมและพัฒนำให้
บุคลำกรก้ำวสู่ควำมเป็นสำกล
อย่ำงมืออำชีพ 

 4.3 ส ำนักวิทยบริกำร
เป็นองค์กรที่มีกำร
ด ำเนินกำรอนุรักษ์
พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 
อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน 

4.3.1 ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรอนุรักษ์พลังงำน
และสิ่งแวดล้อม 

4.3.1 พัฒนำห้องสมุดสีเขียว 
(Green  Library) ตำม
มำตรฐำนของสมำคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทยฯ และพัฒนำ
ส ำนักงำนสีเขียว (Green 
Office) ตำมมำตรฐำนของ
กรมส่งเสริมคุณภำพ
สิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม อย่ำงต่อเนื่อง 
และยั่งยืน 
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ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ กลยุทธ์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 
5 พัฒนำระบบ
บริหำรจัดกำร
ให้มี
ประสิทธิภำพ
ตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล 

5.1 ส ำนักวิทยบริกำร
เป็นห้องสมุดดิจิทัลเพื่อ
กำรเรียนรู้ที่สมบูรณ์
แบบ 

5.1.1 ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินงำนห้องสมุด
ดิจิทัล (Digital Library)   

5.1.1 พัฒนำระบบห้องสมุด
อัตโนมัติที่ได้มำตรฐำนสำกล 
5.1.2 พัฒนำนวัตกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมกำรเรียนรู้และกำร
บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
 (e-Services) ให้สำมำรถ
เข้ำถึงสำรสนเทศได้ทุกที่  
ทุกเวลำ และทุกอุปกรณ์ 

 
ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ชำติ/ยุทธศำสตร์กระทรวงศึกษำธิกำร/ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม /ยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำร 
 
ยุทธศำสตร์

ชำติ 
(2) กำรสร้ำง
ควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขัน 

(3) กำรพัฒนำและ
เสริมสร้ำงศักยภำพ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

(4) กำรสร้ำงโอกำส
ควำมเสมอภำคทำง
สังคม 

(5) กำรสร้ำงกำร
เติบโตบนคุณภำพ
ชีวิตที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศำสตร์
กระทรวงกำร
อุดมศึกษำ 

วิทยำศำสตร์ 
วิจัย และ
นวัตกรรม 

(3) กำรวิจัยและสร้ำง
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม 
ขีดควำมสำมำรถ 
กำรแข่งขัน 

(1) กำรพัฒนำ
ก ำลังคนและสถำบัน
ควำมรู้  

(4) กำรวิจัยและสร้ำง
นวัตกรรมเพ่ือกำรพัฒนำ
เชิงพ้ืนที่และลดควำม
เหลื่อมล้ ำ 

(2) กำรวิจัยและ
สร้ำงนวัตกรรม
เพ่ือตอบโจทย์
ท้ำยของสังคม 

ยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม 

(1) ผลิตบัณฑิตตรง
กับควำมต้องกำร
ของสังคมโลก 
(2) สร้ำงงำนวิจัย
และนวัตกรรมเพ่ือ
ควำมเป็นเลิศ 
ในระดับนำนำชำติ 

(1) ผลิตบัณฑิตตรง
กับควำมต้องกำรของ
สังคมโลก 

(3) ให้บริกำรวิชำกำร
เพ่ือตอบสนองควำม
ต้องกำรภำค 
อุตสำหกรรม และภำค
ประชำสังคม 
(2) สร้ำงงำนวิจัยและ
นวัตกรรมเพ่ือควำมเป็น
เลิศในระดับนำนำชำติ 

(5) บริหำรองค์กร
เพ่ือควำมเป็น
มหำวิทยำลัย
อัจฉริยะ 
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(4) ท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมอีสำนให้
มีควำมโดดเด่นระดับ
นำนำชำติ 

 
 

ยุทธศำสตร์ 
ส ำนักวิทย

บริกำร 

1) สนับสนุนกำร
จัดกำรเรียนกำร
สอนและกำรวิจัย
ของมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำมให้มี
คุณภำพตำมเกณฑ์
มำตรฐำนและกำร
จัดอันดับสำกล 
(5) พัฒนำห้องสมุด
ดิจิทัลที่สมบูรณ์
แบบ 

 

1) สนับสนุนกำร
จัดกำรเรียนกำร
สอนและกำรวิจัย
ของมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำมให้มี
คุณภำพตำมเกณฑ์
มำตรฐำนและกำร
จัดอันดับสำกล 

 

(2) เป็นแหล่งเรียนรู้ และ
ศูนย์กลำงกำรบริกำร
วิชำกำรชั้นน ำใน
ระดับชำติและนำนำชำติ 
(3) พัฒนำแหล่งเรียนรู้ภูมิ
ปัญญำท้องถิ่นอีสำนสู่
สำกล 
(4) พัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรให้มีประสิทธิภำพ
ตำมหลักธรรมำภิบำล 

(4) พัฒนำระบบ
บริหำรจัดกำรให้มี
ประสิทธิภำพตำม
หลักธรรมำภิบำล 
(5) พัฒนำ
ห้องสมุดดิจิทัล  
ที่สมบูรณ์แบบ 
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รำยละเอียดแผนกลยุทธ์ ส ำนักวิทยบริกำร 
 
พันธกิจที่ 1  จัดหำและบริกำรสำรสนเทศที่หลำกหลำยรปูแบบ เพื่อสนับสนนุกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยกำรบริกำรวิชำกำร และท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเลิศ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1  จัดหำและบริกำรสำรสนเทศที่หลำกหลำยรปูแบบ เพื่อสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร และท ำนบุ ำรุงศลิปวัฒนธรรมที่
เป็นเลิศ 
  

เป้ำประสงค์/ 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธ/์
มำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2565 

ค่ำเป้ำหมำย/กำรด ำเนินงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ประสำนงำนหลัก 

2566 2567 2568 2569 

เป้ำประสงค์ที ่1.1  ส ำนักวิทยบรกิำรมีกำรจัดหำและจดัระบบทรัพยำกรสำรสนเทศครบทุกหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน  

ตัวชี้วัด 1.1.1 ระดับควำมส ำเร็จกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศครบทุกหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนโดยกำรมสี่วนร่วมของ
ผู้ใช้บริกำร 

ไม่ม ี
ตัวช้ีวัดนี ้

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5  

 กลยุทธ์ 1.1.1 จัดหำและจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศหลำกหลำยประเภท สอดคล้องและครบทุกหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน โดยกำรมีส่วนร่วมของหลักสูตร 
  1. จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ทุกหลักสตูร      ผช.ผกำนุช เหลำ่พิเดช

นำงสำวนันทนิจ ศรีหำนำรถ 
นำงกำญจนำ น้อยฤทธิ์ 

2.จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศสือ่โสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์      นำยอำรยะ เสนำคณุ 
นำงปำริชำติ รัตนปกรณ ์

3. จัดหำทรัพยำกรฐำนข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส ์      กลุ่มงำนพัฒนำระบบ 
4. MSU Book Fair  : มหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำ      งำนจัดหำทรัพยำกรฯ 
5. กำรบริหำรจดักำรสำรสนเทศ/จดหมำยเหตุและสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม      งำนจดหมำยเหตฯุ 
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เป้ำประสงค์/ 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธ/์
มำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2565 

ค่ำเป้ำหมำย/กำรด ำเนินงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ประสำนงำนหลัก 

2566 2567 2568 2569 

  รวม  5  โครงกำร/กิจกรรม  5 5 5 5  
เป้ำประสงค์ที ่1.2  ส ำนักวิทยบรกิำรมีจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศครบทุกหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน 

ตัวชี้วัด 1.2.1  ระดับควำมส ำเร็จกำรจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศครบทุกหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน ไม่ม ี
ตัวช้ีวัดนี ้

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5  

 กลยุทธ์ 1.1.จัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศหลำกหลำยประเภท สอดคล้องและครบทุกหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน โดยกำรมีส่วนร่วมของหลักสตูร 
 1. กำรวิเครำะห์และท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศในฐำนข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัต ิ      นำงประนอม นำมษร 

อรุษยำ หล้ำวงศ ์

2. โครงกำรปรับปรุงสำรสนเทศห้องนิทรรศกำรจดหมำยเหตุและสำรสนเทศมหำวิทยำลัย      นำงเอื้ออำรีย์ ปำนพิมพ์ใหญ่ 

  รวม  2  โครงกำร/กิจกรรม  2 1 1 1  
เป้ำประสงค์ 1.3 ส ำนักวิทยบริกำรมีกำรบริกำรทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรที่เป็นเลิศเพื่อทุกคน      
ตัวชี้วัด 1.3.1 ระดับควำมส ำเร็จของจ ำนวนนวัตกรรมบริกำรสำรสนเทศเพื่อผู้ใช้บริกำร  ไม่มี

ตัวช้ีวัดนี ้
ระดับ5 ระดับ5 ระดับ5 ระดับ5  

 กลยุทธ ์1.3.1 จัดบริกำรสำรสนเทศท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  1. บริกำรค้นคว้ำแหล่งตีพิมพ์บทควำมระดับชำติและนำนำชำติ (Selected Scholary Journal 

for Publishing) 

     นำงสำวน้ ำลิน เทียมแก้ว 
 

  2. บริกำรวิเครำะห์กำรอ้ำงอิง (Citation Analysis Services)      นำงสำวน้ ำลิน เทียมแก้ว 
  3. บริกำรขอเลข ISBN/ISSN และ CIP/UDC      นำงรุ่งเรือง สงเครำะห ์
  4. บริกำร Charlesworth Author Services ส ำหรับนักวิจัย       
  5. จัดท ำระบบป้ำยน ำทำง เพื่อกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ (Wayfinding System      ผช. สมจติ รัตนสวนจิก 
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เป้ำประสงค์/ 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธ/์
มำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2565 

ค่ำเป้ำหมำย/กำรด ำเนินงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ประสำนงำนหลัก 

2566 2567 2568 2569 

รองฯ ศิริพร น้อยอ ำคำ 
  6. กำรพัฒนำแผนระบบบริกำรยืม-คืน อัตโนมัติ SMART Drop      ผช. สมจติ รัตนสวนจิก 

รองฯ ศิริพร น้อยอ ำคำ 
   7. กำรพัฒนำพ้ืนท่ีกำรเรียนรู้สร้ำงสรรค ์      ผช. สมจติ รัตนสวนจิก 

   -มุม มังงะ-      
  -ห้องสูติโอฝึกซ่อมกำรแสดง      

  -พื้นที่กำรอ่ำนนอกเวลำ อำคำร B ชั้น 2      

  -DLP Audio Special Collection      
  -DLP เพลินสุข      
  8.จัดท ำคลปิสั้นแนะน ำกำรบริกำรสำรสนเทศ      รองฯ ศิริพร น้อยอ ำคำ 

  9.นวัตกรรมหนังสือเสยีงดิจิทัลเพื่อทุกคน        รองฯ ศิริพร น้อยอ ำคำ 
  รวม  13 โครงกำร/กิจกรรม  13 6 1 1  
ตัวชี้วัด 1.3.2  ระดับควำมส ำเร็จของกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ (The Voice of Customer) ไม่มตีัวช้ีวัด ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5  
  1. กำรศึกษำควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำร      ผช.น้ ำลิน เทียมแก้ว 

   2. กำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำร      

  3. กำรศึกษำควำมไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำร      

4. กำรศึกษำควำมผูกพันของลูกค้ำที่มีต่อส ำนักวิทยบริกำร      นำงรุ่งเรือง สงเครำะห ์
 5. กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ (KM) น ำสู่กำรบริกำรที่เป็นเลิศ      

6. พัฒนำระบบรับฟังเสยีงของลูกค้ำ (MSULib-VoC System)      
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7.โครงกำรบริหำรควำมสมัพันธ์และสร้ำงควำมผูกพันกับลูกค้ำและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย      
8. จัดท ำแบนเนอร์แจ้งกลับเสียงของลูกค้ำ (VoC มำ-พัฒนำ-แจ้งกลบั)      

  รวม  8  โครงกำร/กิจกรรม  8 6 5 5  
เป้ำประสงค์ 1.4 ส ำนักวิทยบริกำรมีกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศท่ีเอื้อต่อกำรเรียนรูต้ลอดชีวติและทักษะเพื่ออนำคต       
ตัวชี้วัด 1.4.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ไม่มตีัวช้ีวัด ระดับ5 ระดับ5 ระดับ5 ระดับ5  
 กลยุทธ์ที่ 1.4.1  จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศและกำรสร้ำงองค์ควำมรู้หลำกหลำยรูปแบบที่เข้ำถึงและครอบคลุมผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม 
  1. โครงกำรจัดตั้งศูนย์ควำมรู้ดิจิทลัและกำรออกแบบสร้ำงสรรรค์ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(DKCD) 
     รองฯ ศิริพร น้อยอ ำคำ 

 2. กำรอบรมสืบค้นสำรสนเทศและทักษะกำรใช้ห้องสมุด (Information Literacy)          กลุ่มงำนบริกำรฯ 
 3. กิจกรรมต้อนรับเปิดเทอมใหม ่      กลุ่มงำนบริกำรฯ 

  4. โครงกำรส่งเสรมิกำรอ่ำนและกำรใช้ห้องสมุด       

 5. กำรแนะน ำกำรใช้บริกำรของห้องสมุดด้วย Application Tiktok      

 6. จัดท ำเอกสำร/คู่มือ กำรสืบค้นสำรสนเทศ      

  7. กิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ ศูนย์กำรเรียนรู้ Digital Learning Park (DLP)      กลุ่มงำนสื่อโสตทัศน ์
 8. งำนควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดและเครือข่ำยองค์กรภำยในมหำวิทยำลัย      คณะท ำงำนตำมค ำสั่ง 
    8.1โครงกำรพัฒนำระบบ Learning Management System (E-learning)      

    8.2 เครือข่ำยห้องสมุดภำยในมหำวิทยำลัย MSU-LibNET      

    8.3 งำนจัดท ำวำรสำรวิชำกำร Asia pacific Journal of Library  and Information 
Science ร่วมกับคณะวิทยำกำรสำรสนเทศ 
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 9. งำนควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดและเครือข่ำยองค์กรภำยนอก      

   9.1 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมร่วมมือด้ำนหลักสูตร กำรพัฒนำก ำลังพลดิจิทัล ร่วมกับระบบคลัง
หน่วยกิตของมหำวิทยำลยั ร่วมกบั ส ำนักงำนพัฒนำเศรษฐกิจดิจิทลั (Depa) และกำรพัฒนำ
พื้นที่กำรเรียนรู้ มหำวิทยำลัยที่ตั้งเดิม ร่วมกับเทศบำลจังหวัดมหำสำรคำม 

     

   9.2 กิจกรรมหลักสูตรควำมรู้และกำรลงทุนส ำหรับผู้ประกอบกำรใหม่ ร่วมกับ ตลำด
หลักทรัพยแห่งประเทศไทย (Set Conner 

     

   9.3 จัดท ำหลักสูตรด้ำนกำรออกแบบเพื่อสร้ำงมลูค่ำเพิม่ให้กับชุมชน และบริษัทPartical 
Design    

     

 10. คณะท ำงำนเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดมหำวิทยำลัย  (ThaiLIS)      คณะท ำงำนตำมค ำสั่ง 

 11. คณะท ำงำน ข่ำยงำนห้องสมุดมหำวิทยำลยัส่วนภมูิภำค (PULINET)      คณะท ำงำนตำมค ำสั่ง 
  รวม   11   โครงกำร/กิจกรรม  15 15 14 14  
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พันธกิจที่  2  ให้บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสงัคม ให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยนื 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสงัคม ให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยนื 

 

เป้ำประสงค์/ 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธ/์
มำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำเป้ำหมำย/กำรด ำเนินงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ประสำนงำนหลัก 

2566 2567 2568 2569 
เป้ำประสงค์ 2.1 ส ำนักวิทยบริกำรเป็นท่ีพึ่งของชุมชนในกำรให้บริกำรวิชำกำร ท่ีสอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัย  
ตัวชี้วัด 2.1.1 ระดับควำมส ำเร็จกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับชุมชนและพัฒนำสังคมแห่งกำรเรยีนรู้  ตอบสนอง
ภำคอุตสำหกรรมและประชำคม 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5  

 กลยุทธ์ 2.1.1 จัดกิจกรรมบริกำรวิชำกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชนและสังคม 

  1. โครงกำรส่งเสรมิกำรอ่ำนและกำรเรยีนรู้ร่วมกับโครงกำรปกป้องและเชิดชูสถำบัน
พระมหำกษตัริย์และหน่วยบ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุข สร้ำงรอยยิ้มให้ประชำชนจังหวัด
มหำสำรคำม (จังหวัดเคลื่อนที)่ 

     กลุ่มงำนบริกำรสำรสนเทศ
และส่งเสรมิกำรใช้บริกำร 

2. โครงกำรฝึกอบรมกำรสืบค้นสำรสนเทศ      
3. โครงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนห้องสมุดโรงเรียนสังกัดเทศบำลเมอืงมหำสำรคำม      

  รวม 3 โครงกำร/กิจกรรม  3 3 2 2  
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พันธกิจที่ 3  พัฒนำแหล่งเรียนรู้ต้นแบบคลังปัญญำมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมและภูมิปัญญำท้องถิ่นอีสำน 

ยุทธศำสตร์ที่ 3  พัฒนำแหล่งเรียนรู้ต้นแบบคลงัปัญญำมหำวทิยำลัยมหำสำรคำมและภูมิปญัญำท้องถิ่น 

 

เป้ำประสงค์/
ตัวชี้วัด 

กลยุทธ/์
มำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2563 

ค่ำเป้ำหมำย/กำรด ำเนินงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ประสำนงำนหลัก 
2566 2567 2568 2569 

เป้ำประสงค์ 3.1 ส ำนักวิทยบริกำรมีกำรพัฒนำ แหล่งเรียนรู้ต้นแบบคลังปัญญำมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมและภมูิปัญญำท้องถิ่นอีสำน  

ตัวชี้วัด 3.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ตน้แบบคลังปัญญำมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ระดับ 4.5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5  

 กลยุทธ์ 3.1.1 จัดหำและจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศภูมิปัญญำท้องถิ่นอีสำน 

  1. จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศอีสำน       ศูนย์สำรนิเทศอีสำนสิรินธร 

2. วิเครำะห์และท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศอีสำน      

 3. บริกำรสำรสนเทศอีสำน      

 4.  พัฒนำเว็บไซต์และฐำนข้อมูลศูนย์สำรนิเทศอีสำนสิรินธร      

 5. พัฒนำช่องทำงกำรเข้ำถึงสำรสนเทศด้ำนภูมิปัญญำ      

 6. จัดนิทรรศกำรด้ำนศลิปวัฒนธรรม ประเพณี  ภมูิปัญญำท้องถิ่นอีสำน (รูปแบบ online 
และ onsite) 

     

 7. โครงกำรบริกำรวิชำกำรแบบบรูณำกำร เพื่อสร้ำงนวัตกรรมชุมชนต้นแบบสู่กำรพัฒนำที่
ยั่งยืน ปีงบประมำณ 2566 

     ผู้อ ำนวยกำร 

 8. กำรพัฒนำคลังควำมรูส้ถำบัน (Institutional Repository-IR)      นำยสมพงษ์ เจรญิศิร ิ
 9. งำนฐำนข้อมูลเอกสำรอเิล็กทรอนิกส์ (Digital Collection      กลุ่มงำนพัฒนำระบบฯ 

  10. พัฒนำคลังข้อมูลวิทยำนิพนธ์และผลงำนวิชำกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม (Dspace)      
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ด้วยระบบI-thesis 
 11. พัฒนำเว็บไซต์และฐำนข้อมูลจดหมำยเหตุ เวอร์ชัน 2023      กลุ่มงำนพัฒนำระบบฯ 

เอื้ออำรีย์ ปำนพิมพ์ใหญ ่ 12. โครงกำรจัดท ำบันทึกเหตุกำรณ์พิธีเปิดศูนย์สำรนิเทศอีสำนสิรินธร      
  รวม  12  โครงกำร/กิจกรรม  12 10 10 10  

 
พันธกิจที่  4  พัฒนำนวัตกรรมและห้องสมุดดิจทิัลที่สมบูรณแ์บบมุ่งสู่ควำมเป็นองค์กรอัจฉริยะ 

ยุทธศำสตร์ที่ 4  พัฒนำนวัตกรรมและห้องสมุดดิจิทัลที่สมบูรณ์แบบมุ่งสู่ควำมเป็นองค์กรอัจฉริยะ 
 

เป้ำประสงค์/
ตัวชี้วัด 

กลยุทธ/์
มำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำเป้ำหมำย/กำรด ำเนินงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ประสำนงำนหลัก 
2566 2567 2568 2569 

เป้ำประสงค์ 4.1 พัฒนำนวัตกรรมและห้องสมุดดิจิทัลที่สมบูรณ์แบบมุ่งสู่ควำมเป็นองค์กรอัจฉริยะ  

ตัวชี้วัด 4.1.1 จ ำนวนผู้ใช้บริกำรห้องสมุดดจิิทัล เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จำกปีที่ผ่ำนมำ  ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5  

 กลยุทธ์ 4.1.1 พัฒนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ได้มำตรฐำนสำกล 

  1. ปรับเปลี่ยนระบบห้องสมุดอตัโนมัติ WALAI Auto LIB      คณะท ำงำนตำมค ำสั่ง 

  2. พัฒนำเว็บไซตส์ ำนักวิทยบริกำร เพื่อรองรับกำรให้บริกำรระดับนำนำชำติ เวอร์ชัน 2023      นำงจีรกำญจน์ เต็มพรสิน 

  3. พัฒนำระบบห้องสมุดเสมือนผ่ำนจักรวำลนฤมติ (Meta-Library)      รองฯ ศิริพร น้อยอ ำคำ 
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เป้ำประสงค์/
ตัวชี้วัด 

กลยุทธ/์
มำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำเป้ำหมำย/กำรด ำเนินงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ประสำนงำนหลัก 
2566 2567 2568 2569 

  3.1 โครงกำรนวัตกรรมคลังควำมรู้ภูมิปญัญำท้องถิ่นเสมือนศูนยส์ำรนิเทศอีสำนสิรินธร 
(Virtual Sirinthon) 

     รองฯ ศิริพร น้อยอ ำคำ 

  3.2 โครงกำรนิทรรศกำรเสมือนหอ้งจดหมำยเหตุและสำรสนเทศมหำวิทยำลัย      

  3.3 โครงกำรนิทรรศกำรเสมือนหอ้งบุญชนะ      

  3.4 โครงกำรนิทรรศกำรเสมือนหอ้งมีชัย      

  4. พัฒนำระบบ One Stop Service (OSS)      กลุ่มงำนพัฒนำระบบ 

  5. พัฒนำระบบ Voice of Customer (VOC)      

  6. พัฒนำระบบแนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกร เวอร์ชัน 2023      

  7. ตรวจสอบและซ่อมบ ำรุงรักษำระบบคอมพิวเตอร์และวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์      

8. ติดตั้งระบบและถ่ำยโอนข้อมูลไปแม่ข่ำย      

9. พัฒนำระบบสืบค้นสำรสนเทศห้องสมุด/ห้องอ่ำน คณะ/ โรงเรียนสำธิต      

  10. พัฒนำระบบสืบค้นทรัพยำกรอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อเช่ือมโยงเครือข่ำยควำมร่วมมือ 
ISANULINET 

     

  11. จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์เพื่อสง่เสริมบริกำร      

  12. งำนปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ห้องฝึกอบรม      

  รวม  12  โครงกำร/กิจกรรม  10 10 6 6  
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เป้ำประสงค์/
ตัวชี้วัด 

กลยุทธ/์
มำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำเป้ำหมำย/กำรด ำเนินงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ประสำนงำนหลัก 
2566 2567 2568 2569 

 กลยุทธ์ 4.1.2  พัฒนำนวัตกรรมเพื่อส่งเสรมิกำรเรียนรู้และกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) ให้สำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศได้ทุกที่ ทุกเวลำ และทุกอุปกรณ์ (One Stop Service) 

  1. บริกำรวำรสำรผำ่นออนไลน์      งำนวำรสำรฯ 

 2. จัดท ำ QR Code วำรสำรออนไลน ์      งำนวำรสำรฯ 

 3. กำรพัฒนำระบบรำยกำรวิทยุออนไลน ์      งำนประชำสัมพันธ์ 

 4. นวัตกรรมกำรบริกำร เพื่อกำรสือ่สำรภำษำต่ำงประเทศ (แปลภำษำ)      กลุ่มงำนบริกำรฯ 

  รวม  4  โครงกำร/กิจกรรม  4 4 4 4  
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พันธกิจ 5  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 

ยุทธศำสตร์ที่ 5  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล   

  

เป้ำประสงค์/
ตัวชี้วัด 

กลยุทธ/์
มำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำเป้ำหมำย/กำรด ำเนินงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ประสำนงำนหลัก 
2566 2567 2568 2569 

เป้ำประสงค์ 5.1 ส ำนักวิทยบริกำรมีระบบบริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศที่มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล  
ตัวชี้วัด 5.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ  ไม่มตีัวช้ีวัด ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 นำงสมพร สำรปรัง 

 กลยุทธ์ 5.1.1 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศที่มปีระสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 

  1. ระบบภำระงำน (TOR)      รองฯ ศิริพร น้อยอ ำคำ 

  2. ปรับปรุงระบบเบิก-จ่ำยพัสด ุ      ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
ส่วนนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  3. ปรับปรุงระบบชำยคำส ำนัก 2007 (เวอร์ช่ัน 5.2022)      ส่วนนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  4. ปรับปรุงระบบแจ้งซ่อมออนไลน์       ส่วนนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  5. โครงกำรสมัมนำเรื่อง กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์เพื่อกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร 
สู่องค์กรที่ไดคุ้ณภำพระดับชำต ิ
   1.1 จัดท ำ SWOT 
   1.2 จัดท ำแผนกลยุทธ์ส ำนักวิทยบริกำร   

     - ผู้อ ำนวยกำร 
- รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
บริกำรสำรสนเทศฯ 
- ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
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เป้ำประสงค์/
ตัวชี้วัด 

กลยุทธ/์
มำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำเป้ำหมำย/กำรด ำเนินงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ประสำนงำนหลัก 
2566 2567 2568 2569 

   1.3 จัดท ำแผนปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปสี ำนักวิทยบริกำร   
   1.4 จัดท ำแผนปฏิบตัิงำนประจ ำปี  (Action Plan) 
   1.5 ถ่ำยทอดนโยบำยสู่กำรปฏบิัติ 

- หัวหน้ำกลุ่ม/งำน 
 

  6. ระบบควบคุมกำรใช้งบประมำณเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ       ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
  7. จัดท ำแผนกำรบริหำรงำนบุคคลและพัฒนำบคุลำกรส ำนักวิทยบริกำร      

  8.. จัดท ำกำรวิเครำะห์กำรบริหำรควำมเสีย่งและกำรควบคุมภำยใน      

  9. กำรตรวจสอบครภุัณฑ์ประจ ำปงีบประมำณ      

  10. กำรตรวจนับครุภณัฑ์ด้วยระบบ QR Code      

  11. พัฒนำระบบกำรลำหยุดรำชกำรออนไลน ์      - น.ส.ชัญญำภคั ทันภำ 
  12. ประชุม/อบรมด้ำนกำรบริหำรควำมเสีย่งและควบคุมภำยใน 

 
 
 

     - หัวหน้ำส ำนักงำน
เลขำนุกำร 
- คณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสีย่งฯ 

   13. จัดท ำรำยงำนทำงกำรเงิน      - หัวหน้ำกลุ่มงำนนโยบำย 
แผนและคลัง  
- งำนกำรเงินและบัญชี  

   14. จัดท ำแผนจดัซื้อจัดจ้ำง และแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี       - หัวหน้ำส ำนักงำน
เลขำนุกำร 
-หัวหน้ำกลุ่มงำนนโยบำยฯ  



แผนกลยุทธ ์ส ำนกัวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566-2569 

 

34 
 

เป้ำประสงค์/
ตัวชี้วัด 

กลยุทธ/์
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ผู้ประสำนงำนหลัก 
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  15. จัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
 

     -หัวหน้ำส ำนักงำนฯ 
-น.ส.ชัญญำภัค ทันภำ 

  16. ตรวจสอบวัสดุและครภุัณฑค์งเหลือประจ ำปี      - หัวหน้ำกลุ่มงำนนโยบำย 
 17. จัดหำพสัดุ ครภุณัฑ์ เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจดักำรส ำนักวิทยบริกำร      แผนและคลัง   

  รวม 17 โครงกำร/กิจกรรม  17 14 13 13  
เป้ำประสงค์ที่ 5.2  ส ำนักวิทยบรกิำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรใหม้ีควำมพร้อมเพื่อน ำองค์กรก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศ  

ตัวชี้วัด 5.2.1  ระดับควำมส ำเร็จกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมเพื่อน ำองค์กรก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศ ไม่มตีัวช้ีวัด ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 งำนบุคคลส ำนักงำนเลขำ 

 กลยุทธ์ 5.2.1 ส่งเสรมิและพัฒนำบุคลำกรใหม้ีทักษะทำงวิชำชีพและภำษำต่ำงประเทศใหม้ีควำมพร้อมก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศอย่ำงมืออำชีพ 

  1. โครงกำรพัฒนำบุคลิกภำพเพือ่กำรบริกำรสู่ควำมเป็นเลิศ      น้ ำลิน เทียมแก้ว 

 2. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยนื      ส ำนักงำนเลขำนุกำร 

 
3. กำรขออนุมัติอัตรำก ำลังแทนต ำแหน่งว่ำง/เกษียณอำยุรำชกำร/ลำออก กำรสรรหำ
พนักงำน  ลูกจ้ำงช่ัวครำว 

     

  4. โครงกำรพัฒนำทักษะภำษำจีนเพื่อกำรสื่อสำรเบื้องต้น      

  5. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรเพื่อกำรพัฒนำท่ียั่งยืน      

  6. กำรอบรมฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ      
ผช. สมจติ รัตนสวนจิก 

  7. โครงกำรปรับปรุงห้องน้ ำ      
  รวม  6  โครงกำร/กิจกรรม  6 6 6 6  
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ส่วนที่ 4 
กำรก ำกับติดตำมและประเมินผล 

 
กลไกกำรแปลงยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ 
 
 กำรวำงแผนยุทธศำสตร์ที่ดีจะเป็นเงื่อนไขประกำรหนึ่งของควำมส ำเร็จของกำรบริหำรงำน
สมัยใหม่ แต่กำรน ำยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติให้บรรลุผลนั้นเป็นเรื่องที่มีควำมส ำคัญและยุ่งยำกซับซ้อน
มำกกว่ำกำรวำงยุทธศำสตร์ ซึ่งจ ำเป็นต้องอำศัยเงื่อนไขหรือปัจจัยแห่งควำมส ำ เร็จหลำยประกำร เช่น 
กำรเริ่มต้นด้วยกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ที่ดี กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง กำรออกแบบโครงสร้ำงองค์กรที่
เหมำะสม เอ้ือต่อกำรประสำนงำนและกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรมอบหมำยที่ชัดเจนและเกิดภำวะ
รับผิดชอบ กำรวำงระบบก ำกับดูแล ควบคุมและให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือกำรปรับตัว กำรสร้ำงแรงจูงใจที่
เหมำะสม กำรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร กำรมอบอ ำนำจกำรตัดสินใจ กำรมีภำวะผู้น ำและควำม
มุ่งมั่นจริงจัง รวมถึงกำรกระตุ้นให้ทุกฝ่ำยในองค์กรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ ดังนั้น 
ส ำนักวิทยบริกำรจึงต้องมีกำรก ำหนดวิธีกำรเพ่ือให้สำมำรถขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติให้ส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 
  1. จัดกำรระบบวัดผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้เกิดกำรแปลงยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติที่
ประสบผลส ำเร็จและเกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงยั่งยืน มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยในกำร
ด ำเนินงำนและมีกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน 
  2. เชื่อมโยงงำนภำยในส ำนักวิทยบริกำรให้ส่วนงำน และกลุ่ม/งำนต่ำงๆ ในส ำนักวิทย
บริกำรมองเห็นเป้ำหมำยไปในทิศทำงเดียวกันอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือควำมสะดวกและรวดเร็วในกำร
ประสำนงำน 
  3. มีกำรทบทวนและพัฒนำยุทธศำสตร์ โดยคณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนักวิทยบริกำร
เพ่ือทบทวนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อม
ในวงกำรห้องสมุดและก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ 
  4. ส่งเสริมกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในยุทธศำสตร์แก่บุคลำกร เพ่ือให้บุคลำกรทุกระดับได้รับรู้ 
และมีควำมเข้ำใจเป้ำหมำย แผนงำน โครงกำร/กิจกรรมที่ชัดเจนร่วมกัน  
  5. มีกำรน ำข้อเสนอแนะและควำมคิดสร้ำงสรรค์ใหม่ ๆ มำวำงแผนกำรด ำเนินงำนพร้อม 
ทั้งมอบหมำยผู้รับผิดชอบ เพ่ือน ำสู่กำรด ำเนินงำนตำมควำมส ำคัญก่อนหลังและเกิดผลอย่ำงชัดเจน 
  6. บูรณำกำรยุทธศำสตร์ให้เข้ำกับส่วนงำน และกลุ่ม/งำนต่ำง ๆ ในส ำนักวิทยบริกำร ได้แก่ 
กำรวำงแผนและงบประมำณ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ตลอดจนกำรจัดกำรควำมรู้ 
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 ซึ่งกลไกในกำรด ำเนินงำนข้ำงต้น ส ำนักวิทยบริกำร ได้วำงแผนกำรด ำเนินงำนพร้อมก ำหนด
ระบบและกลไกกำรติดตำมประเมินผล โดยมีกระบวนกำรบริหำรงำนเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
 
 
 

กระบวนกำรบริหำรงำนเชิงกลยุทธ์ 
 
 
    
   
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
กำรน ำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Strategic  Implementation) 
 
 จำกกลยุทธ์ที่ส ำนักวิทยบริกำรก ำหนดไว้ จะถูกน ำไปแปลงออกเป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมและระยะเวลำที่ด ำเนินกำร ผู้ปฏิบัติ/ผู้ รับผิดชอบ งบประมำณด ำเนินงำน และ
ตัวชี้วัด โดยมีโครงสร้ำงองค์กรรองรับ กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 2 กระบวนกำร คือ 
  1. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร (Action Plan) ส ำนักวิทยบริกำรได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีงบประมำณ เป็นประจ ำทุกปี ซึ่งจัดท ำขึ้นเมื่อเริ่มต้นปีงบประมำณ โดยจะระบุรำยละเอียด
เกี่ยวกับ แผนงำน โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ วัตถุประสงค์ งบประมำณ และผู้รับผิดชอบ ที่มีเป้ำหมำยที่
สอดคล้องกับเป้ำประสงค์และเป้ำหมำยของแผนกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้ รวมทั้งก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ
ของแผนไว้อย่ำงชัดเจนทุกปี 

- วิสัยทัศน์ 
- ประเด็นยุทธศำสตร์ 
- เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด/ 
  ค่ำเป้ำหมำย/กลยุทธ ์
- Strategy Map 
 

- แผนปฏิบัติกำร 
- กระบวนงำน 
- โครงสร้ำง 
- เทคโนโลย ี
- คน 
 

- ก ำกับติดตำมและประเมินผล 
- ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนเพื่อ
ก ำหนดยุทธศำสตร์ใหม ่
 

 

ก ำหนดยุทธศำสตร์ 
น ำยุทธศำสตร์ไป

ก ำหนดแผน 

 

ติดตำมและประเมินผล 

 

น ำแผนสู่กำรปฏิบัต ิ

Strategy Formulation Strategy Implementation Strategy Control and Evaluation 
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  2. กำรปฏิบัติกำร (Take Action) ส ำนักวิทยบริกำร โดยผู้รับผิดชอบแผนงำนโครงกำร/
กิจกรรมที่ก ำหนดไว้ ได้ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรที่ก ำหนด ทั้ง แผนงำนโครงกำร/กิจกรรมตำม   
กลยุทธ์ของส ำนักวิทบริกำรเพ่ือให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรหรือผู้อ่ำน และแผนงำนโครงกำร/กิจกรรมที่
สนับสนุนกำรด ำเนินงำน ได้แก่ กำรบริหำรจัดกำรส ำนักวิทยบริกำร กำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือเพ่ิมขีด
สมรรถนะกำรเรียนรู้ให้องค์กรมีควำมพร้อมที่จะปรับปรุงตัวเอง ช่วยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมกลยุทธ์ 
ของส ำนักวิทยบริกำร ให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลโดย ปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร ปรับปรุง
กระบวนกำรปฏิบัติงำน พัฒนำบุคลำกร จัดระบบสำรสนเทศ และกำรบริหำรคุณภำพเพ่ือเพ่ิมผลผลิต 
เป็นต้น 
 
กำรติดตำมและประเมินแผนกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) 
 
 ส ำนักวิทยบริกำร น ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลำ มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน
และมีกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำมควำมก้ำวหน้ำของงำน หำกพบปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ จะด ำเนินกำร
แก้ไข ตลอดจนมีกำรประเมินผลส ำเร็จของแผนกลยุทธ์เป็นระยะ ๆ ด้วย เพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับไปยัง
ขั้นตอนกำรวำงแผนกลยุทธ์และกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ กำรควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ที่ดีด้วยกำร
วัดที่ เชื่อถือได้ ส ำนักวิทยบริกำรจึงได้ก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน (KPI) โดย
กระบวนกำรควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบส ำคัญ ดังนี้ 
  1. กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน (Track Status) กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนถือเป็น 
เครื่องมือส ำคัญของผู้บริหำรที่จะสร้ำงควำมมั่นใจได้ว่ำ กำรปฏิบัติงำนขององค์กรเป็นไปในทิศทำงที่
ถูกต้องและสำมำรถสร้ำงผลงำนที่สอดคล้องตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนจะ
ช่วยให้ผู้บริหำรทรำบข้อมูลที่เป็นตัวบ่งชี้ปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้น จะเป็นข้อมูลแก่ผู้บริหำรในกำร
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่ำงทันท่วงที กำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนสำมำรถท ำได้โดย กำรรวบรวมข้อมูลในแต่ละช่วงเวลำของแผนงำน โครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ 
ที่สอดคล้องตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จในแต่ละระดับที่ได้ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
  2. กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ (Communicate Progress) หลังจำกมีกำรรวบรวมผลกำร 
ด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผนและกำรด ำเนินงำนในแต่ละช่วงเวลำแล้ว   
ผู้มีหน้ำที่ในกำรก ำกับติดตำมผลจะต้องจัดท ำรำยงำนสรุปเสนอต่อผู้บริหำรให้ได้รับทรำบควำมก้ำวหน้ำ
ในกำรปฏิบัติงำนเป็นระยะๆ และควรต้องส่งข้อมูลย้อนกลับไปให้ผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้น ำไป
แก้ไขหรือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมแนวทำงที่ก ำหนดอย่ำงเหมำะสม 
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  3. กำรวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation) ด ำเนินกำรโดย เก็บ 
รวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล และน ำเสนอข้อมูลผลกำรประเมิน  ซึ่ง กำรวัดและ
ประเมินผลจะเป็นกำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนในแต่ละรอบเวลำที่ก ำหนด ซึ่งผล
ที่ได้จะเป็นข้อมูลพืน้ฐำนในกำรวำงแผนกลยุทธ์ในรอบระยะเวลำต่อไป 
 
กำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติรำชกำร  
 
 ส ำนักวิทยบริกำรมีกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติรำชกำร  
ส ำนักวิทยบริกำร  ดังนี้ 
  1. ส ำนักวิทยบริกำร มอบหมำยผู้ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูลกำรด ำเนินงำน
ที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดและเกณฑ์กำรประเมินแผนปฏิบัติรำชกำร เป็นประจ ำทุกเดือน 
  2. ผู้ดูแลตัวชี้วัดรำยงำนงำนผลกำรด ำเนินงำนในระบบบริหำรยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย
เป็นประจ ำทุกเดือน 
  3. ผู้รับผิดชอบก ำกับติดตำมกำรรำยงำนผลให้เป็นไปตำมที่มหำวิทยำลัย โดยกองแผนงำน 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ก ำหนดไว้ โดยไม่ให้เกินก ำหนดกำรรำยงำนในระบบ 
  4. ผู้รับผิดชอบก ำกับติดตำมและรำยงำนผลต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนัก
วิทยบริกำร เป็นประจ ำทุกเดือน หรืออย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง พร้อมสรุปผลตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของ
แผน เพ่ือพิจำรณำเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะ 
  5. ผู้รับผิดขอบ และผู้ดูแลตัวชี้วัด น ำข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนักวิทย
บริกำรไปปรับปรุงหรือพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมแผนให้บรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้  
  6. ส ำนักวิทยบริกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรทบทวนและจัดท ำแผนพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร 
เพ่ือด ำเนินกำรขับเคลื่อน ทบทวนและสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ส ำนักวิทยบริกำร 
แผนปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร รวมทั้ง แผนปฏิบัติงำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
โครงกำร/กิจกรรมตำมแผนที่ก ำหนดไว้ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
  7. มีประชุมคณะกรรมกำรทบทวนและจัดท ำแผนพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรเพ่ือทบทวนและ
สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนส ำนักวิทยบริกำร 
  8. ผู้รับผิดชอบ น ำเสนอรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนในภำพรวม 
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนักวิทยบริกำร และรำยงำนผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำร ทุก 6 และ      
12 เดือน 
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 สรุปกระบวนกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติรำชกำร          
ส ำนักวิทยบริกำร  ดังแผนภำพ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
 
แผนภำพ  กำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติรำชกำร ส ำนักวิทยบริกำร

ทุก 6, 12 เดือน 

ทุก 1 เดือน 

ทุก 1 เดือน 

รำยงำนผลแผนปฏิบัติรำชกำร
มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม 

ทุก 1 เดือน 

1 ป ี

รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนต่อคณะกรรมกำร
ประสำนงำนส ำนักวิทยบริกำร 

 

ทุก 1 เดือน 

รำยงำนผลต่อส ำนักวทิยบริกำร 
 

รวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนนิงำน 
 

รำยงำนผลแผนกลยทุธ ์
ส ำนักวิทยบริกำร 

 

รำยงำนผลแผนปฏิบัติรำชกำร 
ส ำนักวิทยบริกำร 

 

รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน 
 

รวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนนิงำน 
 

ทุก 6 เดือน 
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ผู้จัดท ำ 
 

   

ที่ปรึกษำ    รศ.ดร.รัตนโชติ เทียนมงคล ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำร                        
แหล่งข้อมูล       ผศ.ดร.ฤทัย นิ่มน้อย  รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยแผน ประกันคุณภำพและ  
     บริกำรวิชำกำร                
     นำงจีรกำญจน์ เต็มพรสิน รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสำรสนเทศ                  
     ผศ.ศิริพร น้อยอ ำคำ  รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำงำนหอสมุดดิจิทัล     
     รศ.ดร.เนติรัฐ วีระนำคินทร์ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำนวัตกรรมสื่อกำรเรียนรู้ 
                และสื่อสำรองค์กร  
        นำยสมจิต รัตนสวนจิก  ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำระบบกำยภำพและสวัสดิกำร            
        นำงสำวน้ ำลิน เทียมแก้ว ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนหอสมุด  
     นำงผกำนุช เหล่ำพิเดช   ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยประกันคุณภำพ 
      หัวหน้ำกลุ่มงำนเทคนิคสำรสนเทศ 
     นำงพรพิมล มโนขัย  หัวหน้ำศูนย์สำรนิเทศอีสำนสิรินธร 
            นำงรุ่งเรือง สงเครำะห์   หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรสำรสนเทศและส่งเสริมกำรใช้บริกำร  
     นำยอำรยะ เสนำคุณ  หัวหน้ำกลุ่มงำนสื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
     นำยสมพงษ์ เจริญศิริ     หัวหน้ำกลุ่มงำนพัฒนำระบบและเทคโนโลยี 
     นำงชนัญชิดำ สุวรรณเลิศ รักษำกำรหัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร 
     นำงสมพร สำรปรัง    หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำร                 
     นำงกรรณิกำร์ ภูผำธรรม    หัวหน้ำงำนประชำสัมพันธ์    
 
รวบรวม/วิเครำะห์ข้อมูล/จัดเรียงต้นฉบับ     
 นำงผกำนุช  เหล่ำพิเดช  ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยงำนประกันคุณภำพ 
 นำงอรุษยำ หล้ำวงศ์ 
      
ออกแบบปก    นำงอรุษยำ หล้ำวงศ์ 
  

ปีพิมพ์       ฉบับปรับปรุง กุมภำพันธ์ 2566 
 

ผลิตโดย    ฝ่ำยแผน ประกันคุณภำพและบริกำรวิชำกำร  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
     ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
                โทรศัพท์ 0-4375-4322-40 ต่อ 2491, 2493  โทรสำร  0-4375-4358             
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