
แนวปฏบิัติท่ีด ี(Best practices) 
เรื่อง  การบรกิารห้องอ่านหนังสือ 24 ชั่วโมง (Reading Room 24 Hours)  

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

รุ่งเรือง สงเคราะห์* 
 
หลักการและเหตุผล 
           สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ดําเนินงานภายใต้ปรัชญาที่ว่า  “แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เสริมความรู้ ความคิด ภูมิปัญญา”   เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม  
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และเปิดโอกาสกว้างสําหรับการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของประชาคมมหาวิทยาลัยและสังคม  มีหน้าท่ีหลักในการเป็นแหล่งจัดเก็บและให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศทุกชนิดแก่ผู้ใช้บริการ  เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างมีชีวิต สามารถเข้าศึกษาได้ตลอดชีวิตอย่าง
ต่อเน่ือง และตามอัธยาศัย สํานักวิทยบริการได้พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ นําเอา
หลักการให้บริการเชิงรุก หลักการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว ตลอดจนกลยุทธ์การตลาดเพ่ือการบริการ
สารสนเทศ  เข้ามาใช้ในการบริการจัดการการให้บริการ 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจและคุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของสํานัก
วิทยบริการในทุก ๆ ปีท่ีผ่านมาที่พบว่า ภายในสํานักวิทยบริการมีที่นั่งอ่านไม่เพียงพอ  อยากให้สํานักวิทย
บริการเปิดให้บริการถึง 24.00 น. หรืออยากให้เปิดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  และตลอดจนสภาพท่ีเป็นจริงอยู่
ปัจจุบันพบว่า     ช่วงก่อนสอบกลางภาคหรือปลายภาค นิสิตจะมาใช้บริการสํานักวิทยบริการในการอ่าน
หนังสือเตรียมสอบจํานวนมาก  มีนิสิตส่วนหน่ึงท่ีร้องขอว่าต้องการพ้ืนท่ีในการใช้บริการการอ่านนอกเหนือจาก
วันและเวลาท่ีห้องสมุดเปิดให้บริการปกติ  สํานักวิทยบริการจึงได้จัดให้บริการ “ห้องอ่านหนังสือ 24 ช่ัวโมง : 
24 Hours Reading Room” ท่ีบริเวณช้ัน 1 ของอาคารวิทยบริการ A จํานวน 2 ห้อง และอาคารวิทยบริการ 
B จํานวน 1 ห้อง รวมเป็น 3 ห้อง  ซ่ึงจากการเปิดให้บริการมีผู้ใช้บริการสนใจและเข้าใช้บริการเป็นจํานวนมาก 
เกิดปัญหาการเข้าใช้บริการหลายประการ สํานักวิทยบริการ จึงได้พัฒนาและปรับปรุง การจัดให้บริการ รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ มาอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง เครื่องปรับอากาศ พัดลม โต๊ะ-เก้าอ้ีนั่งอ่าน ความ
สะอาด การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น จนปัจจุบันห้องอ่านหนังสือ 24 ช่ัวโมง มีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีสมาธิในการอ่าน รักการอ่าน ตลอดจนผู้ใช้บริการมีสุขภาพที่ดีด้วยส่ิงแวดล้อม
ภายในห้องอ่านหนังสือ 24 ช่ัวโมง ท่ีเหมาะสมต่อการอ่านอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือจัดให้มีห้องอ่านหนังสือ 24 ช่ัวโมง ท่ีมีบรรยากาศ สดใจ สะอาด มีท่ีนั่งอ่าน และมีความเป็น
ระเบียบเรียบรอ้ย เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนิสติและบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการในการใช้บริการของนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3. เพ่ือสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสํานักวิทยบรกิาร 
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 สํานักวิทยบริการ มีห้องอ่านหนังสือ 24 ช่ังโมง จํานวน 2 จุดบริการ 3 ห้อง ได้แก่ ห้องอ่านหนังสือ  
24 ช่ัวโมง ณ สํานักวิทยบริการ อาคารวิทยบริการ A  ช้ัน 1 จํานวน 2 ห้อง และอาคารวิทยบริการ B จํานวน 
1 ห้อง มีการจัดให้บริการ และมีแนวปฏิบัติการให้บริการ ดังน้ี  
  1. ด้านการจัดให้บริการ 

1.1 เปิดให้บริการทุกวัน ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง  
1.2 มีการตรวจสอบและกํากับดูแลการใช้บริการ โดยบรรณารักษ์ท่ีได้รับมอบหมายอย่าง 

ชัดเจน 
   1.3 เพ่ือการกํากับดูแลอย่างท่ัวถึง แต่ละห้องจึงจัดให้เข้าออกประตูเดียว  
   1.4 มีการจัดเก็บสถิติ ด้วยการลงช่ือในสมุดทะเบียนผู้เขา้ใช้บริการ  และมีเครื่องนับสถิติ 
รวมทั้ง มีการรายงานสถิติการเข้าใช้บริการต่อคณะกรรมการประสานงานสํานักวิทยบริการทุกเดือน 
   1.5 มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยประจําอาคารของมหาวิทยาลัยดูแลตลอดเวลา 
   1.6 มีการรับข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ ทุกช่องทาง พร้อมนํามาแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา 
   1.7 มอบหมายแม่บ้านดูแลทําความสะอาดทั้งห้องอ่าน และห้องน้ําทุกวัน อย่างชัดเจน 
   1.8 หากมีความจําเป็นต้องใช้ห้องอ่านเพื่อกิจกรรมใดๆ มีการประกาศล่วงหน้าอย่างน้อย  
2-5 วัน ก่อนเริ่มกิจกรรม 
   1.9 ให้เปิดเคร่ืองปรับอากาศ เวลา 20.00 น. หรือเวลาที่อาคารห้องสมุดปิดบริการแล้ว  
และปรับเวลาเปิดปิดได้ตามความเหมาะสม เช่น เม่ือมีผู้ใช้บริการมาใช้ในเวลาราชการจํานวนมาก หรือเม่ือ 
มีสภาพอากาศภายนอกร้อนเกินไป สามารถเปิดก่อนเวลาที่กําหนดได้ แต่จัดให้มีพัดลมเสริมครอบคลุมภายใน
ห้องด้วย 
   1.10 มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุม ตลอดจนเพ่ิมปลั๊กไฟสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์
พกพา ตามข้อเสนอแนะความต้องการของผู้ใช้บริการ 
   1.11 มีการปรับภูมิทัศน์ภายในห้องอยู่เสมอ เช่น มุมสวนหย่อม หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  
เป็นต้น 
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   1.12 ห้องอ่านหนังสือ 24 ช่ัวโมง ใช้สําหรับให้ผู้ใช้บริการนั่งอ่ายหนังสือและศึกษาค้นคว้า
เท่าน้ัน 
 
  2. ข้อปฏิบัติในการใช้บริการของผูใ้ช้บริการ 
   2.1 เพ่ือเป็นการสนับสนุนนโยบายการประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัย ในระหว่างวัน-เวลา
ท่ีสํานักวิทยบรกิารเปิดให้บริการ ขอเชิญชวนให้ใช้บริการภายในสํานักวิทยบริการก่อน 
   2.2 ปิดเสียงเครื่องมือสื่อสารทุกชนิดก่อนเข้าใช้ห้อง (อนุญาตให้ใช้ระบบสั่นได้) 
  2.3 ให้ลงช่ือก่อนเข้าใช้บริการทุกครัง้ 
   2.4 เม่ือลุกจากที่นั่งอ่านหนังสือ เก็บเก้าอ้ีเข้าท่ีให้เรียบร้อยทุกครั้ง  
  2.5 โปรดระมัดระวังทรัพย์สนิของท่าน และนํากลับไปด้วย หากเกิดการสูญหาย สํานักวิทย
บริการจะไม่รับผิดชอบไม่ว่ากรณีใด ๆ 
   2.6 โปรดช่วยกันรักษาความสะอาด 
  2.7 ห้ามส่งเสยีงดังรบกวนผูอ่ื้น 
  2.8 ห้ามจัดประชุมกลุ่มย่อย ติว ทํางานกลุ่ม หรืออ่ืน ๆ ท่ีส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืนในห้อง 
  2.9 ห้ามนําอาหาร ของขบเคี้ยว และเครื่องด่ืม เข้ามารับประทานในห้อง (ยกเว้นนํ้าเปล่า) 
  2.10 ห้ามเปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศด้วยตนเอง (อนุญาตให้ รปภ. เปิด-ปิด เท่านั้น) 
  2.11 ห้ามปรับแต่งหรือเคล่ือนย้ายอุปกรณ์ในห้อง 
   2.12 ห้ามจองโต๊ะ หรือที่น่ังอ่านหนังสือ ในทุกกรณี 1 คนให้ใช้โต๊ะ-เก้าอ้ีเพียง 1 ชุด 
  2.13 โปรดระมัดระวังสุนัขเข้าข้างในห้อง เปิดเข้าแล้วให้ปิดทันที 
  2.14 เปิด-ปิดประตู โปรดระมัดระวังเสียงดัง 
  2.15 สํานักวิทยบริการขอสงวนการใช้ห้องอ่านหนังสือ 24 ช่ัวโมง เพ่ือกิจกรรมอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัยและสํานักวิทยบริการ โดยจะปิดประกาศแจง้ให้ทราบล่วงหน้า 
  2.16 ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่าง ๆ ได้ท่ี E-mail: 
library@msu.ac.th 
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