
1 

 

แนวปฏิบัติที่ดี (Best practices) 
เรื่อง  บริการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตร  

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

กลุ่มงานเทคนิคสารสนเทศ 
 

หลักการและเหตุผล 

 ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม นับว่ำเป็นหน่วยงำนส ำคัญหน่วยงำนหนึ่งที่จะเข้ำมำมี

บทบำทในกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน โดยท ำหน้ำที่จัดหำ จัดเก็บและให้บริกำรสำรสนเทศที่จ ำเป็นต่อกำร

เรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัยกำรด ำเนินงำนจัดหำหนังสือก็เช่นกัน จะต้องมีกำรพัฒนำงำนอยู่เสมอ เพ่ือให้ได้

ทรัพยำกรสำรสนเทศ ข้อมูล และข่ำวสำรที่ทันสมัย เมื่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดหำเป็นไปตำมนโยบำยกำร

พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ นโยบำยของสถำบันบริกำรสำรสนเทศ เพ่ือสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ และ

สอดคล้องกับหลักสูตรตำมนโยบำยกำรจัดกำรศึกษำของสถำบันทำงกำรศึกษำ 

 กำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศเป็นงำนหนึ่งที่เป็นหัวใจของงำนจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ เพ่ือ

ให้บริกำรประกอบกำรศึกษำค้นคว้ำและกำรวิจัย แก่นิสิต อำจำรย์และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย ซึ่งถือเป็น

ภำรกิจส ำคัญของส ำนักวิทยบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรจึงมุ่งเน้นด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่เป็นไป

ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร โดยกำรที่ได้รับกำรแนะน ำสั่งซื้อจำกนิสิต อำจำรย์และบุคลำกร และ

สอดคล้องกับทุกหลักสูตรของมหำวิทยำลัยที่เปิดกำรเรียนกำรสอน ดังนั้นเพ่ือให้เกิดกำรบริกำรจัดซื้อทรัพยำกร

สำรสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่มีประสิทธิภำพ ส ำนักวิทยบริกำรจึงมีกำรด ำเนินกำรเปิดช่องทำงกำร

แนะน ำสั่งซื้อไว้ให้มีควำมหลำกหลำย และมีกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ใช้ได้อย่ำงสะดวก และสอดคล้องกับ

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19   

 ดังนั้นกลุ่มงำนเทคนิคสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรจึงมีกำรพัฒนำกำรบริกำรกำรจัดซื้อให้เหมำะสม

กับสถำนกำรณ์และทันต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร โดยได้เริ่มพัฒนำกำรบริกำรกำรจัดซื้อ โดยให้

ผู้ใช้บริกำรมีส่วนร่วมมำเป็นระยะเวลำยำวนำนหลำยปีแล้ว และมีกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ได้วิธีกำรที่เหมำะสม 

โดยมีกำรจัดประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท ำควำมเข้ำใจภำยในหน่วยงำน และระหว่ำงหน่วยงำน พร้อมทั้ง

ก ำหนดแนวทำงและข้ันตอนกำรด ำเนินงำน มีรำยละเอียดดังนี้   

       1. บริกำรแนะน ำสั่งซื้อผ่ำนเว็บไซต์/ Line/E-mail/ แบบฟอร์มแนะน ำสั่งซื้อ/ หนังสือรำชกำร

ผ่ำนหน่วยงำน โดยมีกำรแนะน ำขั้นตอนกำรเข้ำใช้บริกำรที่ ช่องยูทูปส ำนักวิทยบริกำร ซึ่งเป็นกำรให้บริกำร

แนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศหลำกหลำยช่องทำงให้แก่ นิสิต อำจำรย์ และบุคลำกรมหำวิทยำลัยที่เป็นผู้

แนะน ำสั่งซื้อเข้ำห้องสมุด ซึ่งท ำให้ผู้ใช้บริกำรได้มีช่องทำงติดต่อแนะน ำสั่งซื้อได้ตำมควำมสะดวกรวดเร็ว 
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       2. MSU Online Book Fair 2021 งำนจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศจึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องท ำ

หน้ำที่จัดหำให้ตรงกบัควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ซึ่งเป็นภำระกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรที่ต้องตอบสนอง

ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร เพรำะเป็นแหล่งรวมองค์ควำมรู้หลำกหลำยสำขำ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร

ผู้ใช้บริกำรทุกสำขำงำนจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศจึงต้องคิดหำกลยุทธ์ และวิธีกำรเพ่ือให้ได้ทรัพยำกร

สำรสนเทศที่ตรงและรวดเร็วยิ่งขึ้น  ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19  จึงได้ปรับเปลี่ยน

รูปแบบกำรด ำเนินงำนให้เป็นแบบออนไลน์ ขึ้น เพ่ือให้ได้มีคณำจำรย์ นิสิต และบุคลำกรเข้ำคัดเลือกและ

แนะน ำสั่งซื้อหนังสือและต ำรำ เพื่อใช้ประกอบกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของคณะโดย ผู้ใช้บริกำรสำมำรถ

แนะน ำสั่งซื้อรำยกำรหนังสือจำกเว็บไซตจ์ำกร้ำนค้ำส ำนักพิมพ์ ได้รวดเร็ว ตรงควำมต้องกำร และเหมำะสมกับ

งบประมำณท่ีได้รับ 

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

2. จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย       
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Best practices)  

 1.  วำงแผนก ำหนดช่องทำงกำรแนะน ำสั่งซื้อผ่ำนกำรกำรประชำสัมพันธ์ในหลำกหลำยรูปแบบเพ่ือให้

สะดวกต่อกำรแนะน ำสั่งซื้อ เช่น บทเรียนส ำเร็จรูปออนไลน์ในยูทูป จดหมำยข่ำวประชำสัมพันธ์ประชำสัมพันธ์ 
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 2.  ด ำเนินกำรประชุมร่วมกันออกแบบพัฒนำกำรออกแบบเว็บ MSU Online Book Fair : มหกรรม

หนังสือและสื่อกำรศึกษำออนไลน์โดยมีกำรประชุมร่วมกันระหว่ำงงำนกลุ่มงำนพัฒนำระบบและเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกลุ่มงำนเทคนิคสำรสนเทศเพ่ือออกแบบพัฒนำกำรออกแบบเว็บ MSU Online Book Fair : 

มหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำออนไลน์ 

 3.  ติดต่อประสำนงำนร้ำนค้ำเพ่ือเข้ำร่วมเสนอหนังสือในงำน MSU Online Book Fair 

 4.  กลุ่มงำนพัฒนำระบบและเทคโนโลยีสำรสนเทศจัดท ำเว็บ MSU Online Book Fair 2021 

   http://library.msu.ac.th/bookfair/   

 

                           

http://library.msu.ac.th/bookfair/
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 5.  จัดท ำขั้นตอนเนื้อหำ เพ่ือจัดเตรียมประชำสัมพันธ์ และจัดท ำคู่มือในกำรแนะน ำสั่งซื้อในงำน

มหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำ : Msu Online Book Fair 2021 ส ำหรับผู้แนะน ำสั่งซื้อ  และคู่มือกำร

พิจำรณำกลั่นกรองรำยกำรหนังสือจำกงำน MSU Online Book Fair 2021 ส ำหรับคณะ 

 6. เปิดระบบให้ร้ำนค้ำทดสอบกำรลงข้อมูล รำยละเอียดหนังสือพร้อมรูปปกหนังสือและ สำระสังเขป

เนื้อหำของหนังสือที่น ำเสนอลงข้อมูลใช้จริง ใช้ระยะเวลำ 2 สัปดำห์ 

          7. ประชุมคณะกรรมกำรจัดงำนเพ่ือวำงแผนด ำเนินงำน และกำรประชำสัมพันธ์ และด ำเนินกำรประสำนงำน

และประชำสัมพันธ์ ให้ร้ำนค้ำ ส ำนักพิมพ์ และ คณำจำรย์ นิสิต บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมงำน MSU Online Book 

Fair 2021 

          8. ประชุมและทดสอบกำรประชำสัมพันธ์แบบไลฟ์สด 

          9. ด ำเนินกำรไลฟ์สด และพิธีเปิด 
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10. ด ำเนินงำน MSU Online Book Fair : มหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำออนไลน์ ระหว่ำงวันที่ 10 มีนำคม-10 

เมษำยน 2564 

 
      

 11. บรรณำรักษ์งำนจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ตรวจสอบรำยกำรในระบบและรวบรวมรำยกำรเสนอ

คณะเพ่ือพิจำรณำกลั่นกรองในระบบ 
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 12. บรรณำรักษ์งำนจัดหำรับรำยกำรหนังสือที่ผ่ำนกำรกลั่นกรองจำกคณะในระบบเพ่ือประเมิน

รำยกำรก่อนสั่งซื้อให้สอดคล้องกับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย 

 13.  ส ำนักวิทยบริกำรด ำเนินกำรทำงพัสดุเพื่อให้ได้หนังสือมำบริกำรผู้ใช้บริกำร 

 14.  จัดท ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงสถำบัน   

        

 

http://library.msu.ac.th/bookfair/
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ผังการแนะน าสั่งซ้ือ 
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ผังการด าเนินงาน Online Book Fair 2021 

 
แผนการด าเนนิงาน 
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ปัญหาและแนวทางแก้ไขในการบริการ 

 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
1. กำรแนะน ำสั่งซื้อของผู้ใช้บริกำรบำง

คณะ/หลักสูตรยังน้อย 
2. งบประมำณในกำรจัดซื้อ 
3. เทคโนโลยี และเครือข่ำยยังไม่สมบูรณ์ 

 

1. ประชำสัมพันธ์แจ้งข่ำวสำรในช่องทำงที่
เหมำะสมแต่ละกลุ่มผู้ใช้บริกำร  
2. บริหำรจัดกำรตำมงบประมำณท่ีได้รับ 
3. เตรียมวำงแผนกำรขอใช้งบประมำณเพ่ือ
บริหำรจัดกำรกำรใช้เทคโนโลยีล่วงหน้ำ 

 

ปัจจัยความส าเร็จ  

 

           1. ควำมร่วมมือของผู้ใช้บริกำรในกำรแนะน ำสั่งซื้อ ร้ำนค้ำและตัวแทนจ ำหน่ำยหนังสือ และบุคลำกร          

ที่ปฏิบัติงำน 

2. มีเทคโนโลยีที่ดีตอบสนองกำรด ำเนินกิจกรรม 

3. มีกำรประชำสัมพันธ์ที่เหมำะสมกับแต่ละกลุ่มผู้ใช้บริกำร 

  

ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจาการพัฒนาบริการ 

 

1. ผู้ใช้บริกำรได้ใช้หนังสือทีส่อดคล้องกับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน 

2. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถแนะน ำสั่งซื้อได้ไม่จ ำกดัเวลำและสถำนที่ 

              

 

 

                                   ------------------------------------------- 

                                          


