
ขั้นตอนการใหบริการ 

บริการ Research Support Specialist 

 

 

1. หนวยงานที่รับผิดชอบใหบริการ กลุมงานบริการสารสนเทศและสงเสริมการใชบริการ  

สํานักวิทยบริการ 

 

2. ขอบเขต 

  

  บริการ Research Support Specialist  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

3. คํานิยาม/จํากัดความ 

 3.1 ทั่วไป 

        3.1.1 บริการ Research Support Specialist  หมายถึง บริการชวยสืบคนสารสนเทศตาม        

ช่ือเรื่องที่ผูใชบริการตองการจากฐานขอมูลออนไลน ไดแก ฐานขอมูล e-book ฐานขอมูล e-Journal โดย

จัดสงเอกสารฉบับเต็ม (full text) ใหกับผูใชบริการผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือ ชองทาง

ออนไลนอ่ืน ๆ เชน LINE, Facebook  ผูใชบริการสามารถขอใชบริการอานออนไลนได 

 

 3.2 บุคคล 

  3.2.1 ผูใหบริการ หมายถึง บรรณารักษกลุมงานบริการสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  3.2.2 ผูรับบริการ หมายถึง นิสิต บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

4. กฎ ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวของ 

 4.1 ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการใหบริการสํานักวิทยบริการ พ.ศ. 2567 

 4.2 ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่องการบริการและขอปฏิบัติของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ  

พ.ศ. 2560 

 

5. คาธรรมเนยีม 

 ไมมีคาธรรมเนียมในการขอรบับริการ 

 

 

 
  



6. ขั้นตอนการปฎิบัติงานการใหบริการ 

 

ขั้นตอน การใหบริการ  
Research Support Specialist 

ผูรับผิดชอบ เอกสารที ่
เก่ียวของ 

ระยะเวลา 
ดําเนนิการ 

  
 

   

1. 
 

 ผูรับบริการ/ 
ผูใหบริการ 

 1 นาท ี

2. 
 
 

 
ผูใหบริการ  1 นาท ี

3. 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
                                                     ไมพบ ใช ILL 
 

                      พบ 

 
 
ผูใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ระบบ ILL 

 
 
5 นาท ี

4.  ผูใหบริการ ระบบ
ใหบริการ 

1 นาท ี

5. 
 
 

 ผูใหบริการ รายงานผล
การ
ปฏิบัติงาน
ประจําเดือน 

ทกเดือน 

  
 
 

   

 

วิเคราะหความตองการ 

เริ่มตน 

รับคําขอ 

ตรวจสอบคําขอกับ

ฐานขอมูล 

ฐานขอมูล e-book ฐานขอมูล e-Journal 

จัดสงเอกสารฉบับเต็ม (full text)  

ใหกับผูใชบริการ 

ประเมินผลการใหบริการ 

สิ้นสุด 



คําอธบิายขั้นตอนการใหบรกิาร 

 1. รับคําขอจากผูใชบริการผานชองทางตาง ๆ ประกอบดวย ระบบบริการสนับสนุนการวิจัย e-mail 

และ factbook  

2. วิเคราะหความตองการของผูใชบริการ เพ่ือดําเนินการใหบริการใหตรงกับความตองการของผุใช 

3. ตรวจสอบคําขอกับฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการบอกรับไดแก ฐานขอมูล e-book และ e-Journal  

กรณีไมพบเอกสารฉบับเต็ม ติดตอขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด 

4. สงมอบเอกสารฉบับเต็ม (full text) ใหกับผูใชบริการผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

หรือ ชองทางออนไลนอ่ืน ๆ เชน LINE, Facebook 

5. ประเมินผลการใชบริการ โดยใชแบบสอบถามออนไลน เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุง

แกไขตอไป  

 

7. ผูรับผิดชอบหลัก 

 ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาวนํ้าลิน เทียมแกว 

 หมายเลขโทรศัพท : 0 4375 4322-2461 

 อีเมล : namlin.t@msu.ac.th 


