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บทสรุปผู้บริหาร 
รายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการความคุมภายใน  

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 

 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย มหาสารคาม ได้ด าเนินงาน 
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยได้เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงและ  
การควบคุมภายในกับประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และด าเนินการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และด้านบริหารจัดการ และได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน เพ่ือรับผิดชอบในการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ของส านักวิทยบริการ  
ซึ่งประกอบด้วย 
 1. คณะกรรมการอ านวยการ    
 2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในส านักวิทยบริการ ประกอบด้วย 
  2.1 ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการจัดการเรียนการสอน (สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน) 
  2.2 ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 
  2.3 ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  2.4 ด้านการบริหารจัดการ 
  2.5 ด้านการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล 
  2.6 ด้านการปฏิบัติงาน (กระบวนการท างาน/ระบบงาน) 
  2.7 ด้านบุคลากรและด้านธรรมาภิบาล 
  2.8 ด้านการเงิน 
 จากการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง             
ของส านักวิทยบริการ สามารถสรุปผลการด าเนินงานได้ดังนี้ 
  1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านักวิทยบริการด าเนินการวิเคราะห์/ระบุปัจจัยความ
เสี่ยงโดยใช้ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
   1) ข้อมูลประเด็นความเสี่ยงของส านักวิทยบริการ 
   2) วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากสถานการณ์ของส านักวิทยบริการ ครอบคลุมประเภท
ความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

   (1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (Strategic Risks) 
    - ด้านการจัดการศึกษา  
    - ด้านวิจัย บริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปะฯ 
    - ด้านบริหารจัดการและอ่ืน ๆ   
   (2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risks) (กระบวนการท างาน/ ระบบงาน) 
    - ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    - ด้านความปลอดภัย 
    - ด้านพัสดุ 
    - ด้านบุคคล 
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   (3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) (ความม่ันคงระยะสั้น /ระยะยาว กฎระเบียบ 
ความปลอดภัยทางการเงิน การรายงานทางการเงิน งบประมาณ สภาพคล่อง ความน่าเชื่อถือทางการเงิน 
ความสามารถในการช าระหนี้)  

   (4) ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ(Compliance Risk) (กฎระเบียบข้อบังคับ/ จรรยาบรรณ/ การตรวจสอบ/ ความโปร่งใส)  
   3) ไม่มีข้อมูลประเด็นความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงไม่มีข้อมูลใน
การน ามาจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  4) ส านักวิทยบริการได้น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการมาพิจารณา
ปรับปรุงการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
  2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านักวิทยบริการ ได้ด าเนินการประเมินโอกาส ผลกระทบ 
ความรุนแรงของความเสี่ยง และการจัดอันดับความเสี่ยง โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
และให้ระบุระดับความรุนแรงของความเสี่ยงโดยใช้แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map)  รายละเอียดดังนี้ 
    

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง  (L) 
 

โอกาส 
ที่จะเกิด 
ความ
เสี่ยง 

ระดับ 
คะแนน 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ีพิจารณาโอการที่จะเกิดความเสี่ยง  (L) 
ความถี่จะเกิด

ข้อผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน 
(เฉลี่ย : ปี/ครั้ง) 

โอกาส 
ที่จะเกิด

เหตุการณ์ 

การทบทวน
การปฏิบัติงาน/
สอนงาน/การ

ฝึกอบรม 

มีการควบคุม 
ติดตาม และ

ตรวจสอบ โดย
ผู้บังคับบัญชา/
หน่วยงานอ่ืน 

มีระเบียบและ 
คู่มือปฏิบัติ 

สูงมาก 5 
1 เดือนต่อครั้ง
หรือมากกว่าต่อ

เดือน 

เกิดข้ึนเกือบ
แน่นอน 
(Almost 
certain) 

มากกว่า  1  ปี 
มากกว่า 1 

เดือน 
ไม่มีทั้ง  2  อย่าง
และไม่ถือปฏิบัติ 

สูง 4 
1-6 เดือนต่อครั้ง

แต่ไม่เกิน  5  
ครั้ง 

น่าจะเกิด
เหตุการณ์  
(Likely) 

ทุก  1  ปี ทุก 1 เดือน 
มีอย่างใดอย่างหนึ่ง

แต่ไม่ถือปฏิบัติ 

ปาน
กลาง 

3 1 ปีต่อครั้ง 

เป็นไปได้ที่
จะเกิด

เหตุการณ์ 
(Possible) 

ทุก  6  เดือน ทุก 3 สัปดาห์ 

มีทั้ง  2  อย่าง แต่
ปฏิบัติตามอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือไม่ถือ

ปฏิบัติ 

น้อย 2 2-3  ปีต่อครั้ง 
ไม่น่าเป็น 

ไปได้ 
(Unlikely) 

ทุก   3  เดือน ทุก 2 เดือน 
มีอย่างใดอย่างหนึ่ง
และมีการปฏิบัติ

ตาม 

น้อยมาก 1 
4-5 ปีต่อครั้ง  
หรือมากกว่า 

เกิดข้ึนได้
ยาก (Rare) 

ทุกเดือน ทุกสัปดาห์ 
มีทั้ง  2  อย่างและ
มีการปฏิบัติตาม 
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ความรุนแรงของผลกระทบต่อองค์กร ( C ) 
 

ผลกระ 
ทบต่อ
องค์กร 

ระดับ
คะแนน 

ความเสียหาย/ผลกระทบต่อองค์กร  (C ) 
งบประมาณ/
สูญเสียเงิน 

สูญเสีย
ทรัพย์สิน 

สูญเสียผลการ
ปฏิบัติงาน 

ผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์

หน่วยงาน โดย
พิจารณาผลการ
ส ารวจทัศนคติที่

ได้รับ/ข่าวสารจาก
สื่อมวลชนในเชิงลบ 

ชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ 

สูงมาก 5 
>  มากกว่า  

10  ล้านบาท 

ทรัพย์สิน
เสียหาย
ทั้งหมด 

มีผลแตกต่าง
จากตัวชี้วัด  >  

50 % 

ความพึงพอใจ≤ 
20% หรือ ≥ 5  ข่าว 

พิสูจน์ได้,  
สาธารณะ
รับทราบ 

มีผลกระทบ 
สูงมาก 

สูง 4 
>  2.5  แสน
บาท – 10  
ล้านบาท 

สูญเสีย
ทรัพย์สิน

จ านวนมาก 

มีผลแตกต่าง
จากตัวชี้วัด 
20 – 50  % 

ความพึงพอใจ 
20 – 40 % 
หรือ 4 ข่าว 

พิสูจน์ได้,  
สาธารณะ
รับทราบ  

ผลกระทบสูง,                        
มีการแสดงออก

จาก
บุคคลภายนอก 

ปาน
กลาง 

3 
>  50,000 – 
2.5 แสนบาท 

ทรัพย์สิน
สูญเสียหรือ

เสียหาย 

มีผลแตกต่าง
จากตัวชี้วัด  
10-25  % 

ความพึงพอใจ 40 
– 60 % หรือ 3 ข่าว 

พิสูจน์ได้,  
สาธารณะ
รับทราบ   

ผลกระทบปาน
กลาง 

น้อย 2 
>  10,000 – 
50,000  บาท 

ทรัพย์สิน
สูญเสียหรือ
เสียหายน้อย 

มีผลแตกต่าง
จากตัวชี้วัด 
5-10  % 

ความพึงพอใจ 
60 – 80 % 
หรือ 2 ข่าว 

พิสูจน์ได้,  
ผลกระทบน้อย 

น้อยมาก 1 
ไม่เกิน  

10,000บาท 

เล็กน้อย
หรือไม่

กระทบกับ
ทรัพย์สิน 

มีผลแตกต่าง
จากตัวชี้วัด 

ไม่เกิน  5  % 

ความพึงพอใจ 
80 %  หรือ  1  ข่าว 

พิสูจน์ไม่ได้, 
ผลกระบทน้อย 
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ความรุนแรงของผลกระทบต่อองค์กร ( C ) 
 

ผลกระท
บต่อ

องค์กร 

ระดับ
คะแนน 

ความเสียหาย/ผลกระทบต่อองค์กร  (C ) 
รายละเอียด จ านวนผู้

ร้องเรียน  
(ต่อเดือน) 

หยุด
ให้บริการ 

เหตุการณ์
(นโยบาย) 

ความ
ปลอดภัย/
อันตรายต่อ

ชีวิต 

จ านวนบุคลากร/
ผู้ใช้บริการ/ผู้ที่ได้รับ
ความเสียหายหรือ

ผลกระทบ 

สูงมาก 5 
เสียหาย
ทั้งหมด 

7 รายขึ้น
ไป 

มากกว่า  
1  เดือน 

เสียหาย
มากที่สุด
ไม่เป็นไป

ตาม
เป้าหมาย 

มีผู้ตาย
หลายคน

หรือเสียหาย
อย่าง

ต่อเนื่อง 

กระทบผู้ที่เก่ียวข้อง
โดยตรงทั้งหมดและ

ผู้อื่นมากมาย 

สูง 4 เสียหายมาก 5-6 ราย 
1 อาทิตย์ 
– 1 เดือน 

บรรลุ
เป้าหมาย
ต่ ากว่ามาก 

ตายหรือมี
ผู้บาดเจ็บ

สาหัส 

กระทบผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงทั้งหมดและ

ผู้อื่นบางส่วน 

ปาน
กลาง 

3 
ต้องให้ความ

สนใจ 
3-5 ราย 

> 1 วัน 
ถึง  < 1 
อาทิตย์ 

บรรลุ
นโยบายต่ า

กว่า
เป้าหมาย
ปานกลาง 

มีผู้บาดเจ็บ
ที่ต้องได้รับ
การรักษา

ทาง
การแพทย์ 

กระทบเฉพาะกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง

ทั้งหมด 

น้อย 2 น้อย 1-2 ราย ½ - 1 วัน 

บรรลุ
นโยบายต่ า

กว่า
เป้าหมาย
เล็กน้อย 

มีผู้บาดเจ็บ
เล็กน้อย / 

ให้การรักษา
เบื้องต้น 

กระทบเฉพาะกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง

ทั้งหมดเป็นส่วนใหญ่ 

น้อยมาก 1 ไม่ส าคัญ 
น้อยกว่า 1 

ราย 
<  ½  วัน 

นโยบาย
บรรลุ

เป้าหมาย/
บรรลุเกิน
เป้าหมาย 

ไม่ได้รับ
บาดเจ็บ / 

เหตุ
เดือดร้อน/
เกิดความ
ร าคาญ 

กระทบเฉพาะกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง

บางราย 
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ภาพแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 

5 สูงมาก 
หน่วยงานไม่มีความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
ไม่มีแผนในการจัดการความเสี่ยง 

4 สูง 
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงต่ า 
มีแผนในการจัดการความเสี่ยงแบบไม่สมบูรณ์ 

3 ปานกลาง 
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงปานกลาง  
มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับความเสี่ยงที่เพียงพอ 

2 น้อย 
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูง  
มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี 

1 น้อยมาก 
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูงมาก มีแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่ดีมาก  และมีการก าหนดมาตรการในการตอบสนองความเสี่ยงหลายวิธี 

 
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง 
 คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 

5 สูงมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรแบบทันที และไม่มีสัญญาณแจ้ง 
4 สูง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร ภายใน 2-3 สัปดาห์ 
3 ปานกลาง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร ภายใน 2-3 เดือน 
2 น้อย การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร ภายใน 3-6 เดือน 
1 น้อยมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร ภายใน 6 เดือน 

ผล
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บ 
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5 
16 17 23 24 25 

4 
9 14 15 21 22 

3 
5 8 13 19 20 

2 
3 4 7 12 18 

1 
1 2 6 10 11 

 1 2 3 4 5 
 โอกาส (Likelihood/Frequency) 

สูงมาก 18-25 

สูง 10-17 

ปานกลาง 6-
9 
 ต่ า  1-5 
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 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส านักวิทยบริการ มีประเด็นความเสี่ยงที่อยู่ ในระดับสูง   
(ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย) ที่ส านักวิทยบริการต้องน ามาด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 1 ประเด็น ดังนี้ 
 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
รุนแรง 

1 เกิดอุทกภัยซึ่งมีสาเหตุมาจากการ
ระบายน้ าใต้ดินไม่ทันท าให้เกิดน้ า
ท่วมฉับพลัน 

3 4 15 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
ตามหลักธรรมาภิบาล 

 
 กรณีประเด็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลางหรือระดับต่ า ส านักวิทยบริการไม่ได้น าประเด็นความ
เสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลางหรือระดับต่ ามาด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
 3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ส านักวิทยบริการ ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และได้ก าหนดให้มีการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านักวิทยบริการ รอบ 6 ,9 และ 
12 เดือน   
 ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ ส านักวิทยบริการ ณ รอบ 12 เดือน พบว่า  
มีประเด็นความเสี่ยงที่มรีะดับความเสี่ยงลดลง ดังนี้ 
 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับ

ความเสี่ยง
เริ่มต้น 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ณ รอบ 
12 เดือน 

เปรียบเทียบ 
ระดับความเสี่ยง 

(ก่อน-รอบ 12 เดือน) 
ด าเนินการตามแผนงาน 

1 เกิดอุทกภัยซึ่งมีสาเหตุมาจาก 
การระบายน้ าใต้ดินไม่ทันท าให้ 
เกิดน้ าท่วมฉับพลัน 

15 1 ลดลงจากเดิมท่ีอยู่ในระดับสูง
เป็นอยู่ในระดับต่ า 

 
 สรุปผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านัก
วิทยบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า  
  ประเด็นความเสี่ยง 1) เกิดอุทกภัยซึ่งมีสาเหตุมาจากการระบายน้ าใต้ดินไม่ทันท าให้เกิดน้ าท่วม
ฉับพลัน ได้แก้ไขและด าเนินการตามแบบแผนบริหารความเสี่ยง ผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน  
ระดับความเสี่ยงเริ่มต้น 15 ความเสี่ยงลดลงเหลือ 1 อยู่ในระดับต่ า ความเสี่ยงลดลงตามรายงานผลใน 
แบบ ERM 5 
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ผลการด าเนินงานควบคุมภายใน 
 ส านักวิทยบริการได้ประเมินผลการควบคุมภายใน ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2567  
ด้วยวิธีการที่มหาวิทยาลัยมหาสารคามก าหนด ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย มาตรฐาน  
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2561 และประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ  
17 หลักการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์  
ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการด า เนินงานและการใช้ทรัพยากร  
จากผลการประเมินดังกล่าวเห็นว่าการควบคุมภายในของคณะ/หน่วยงาน ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 
2567 เป็นไปตามระบบการควบคุมท่ีมีความเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงค์ ของการควบคุมภายใน  
 
 
 
                             
                                       (รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนโชติ  เทียนมงคล) 
                              ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
                          วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 

 
  



 
 
 
 
 

 
 
 

การบริหารความเสี่ยง 
  



2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ERM 4 แบบตดิตามผลการจัดการความเสี่ยง ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงงวดกอ่นของส านักวิทยบริการ 
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แบบติดตามผลการจัดการความเสี่ยง ตามแผนบริหารความเสี่ยงงวดก่อน ERM 4 
ส านักวิทยบริการ  

ณ วันที่ 20 เดือน มกราคม พ.ศ. 2567  

กระบวนการ
ปฏิบัติงาน/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์
ของการ

ควบคุม(1) 

ความเสี่ยงที่
เหลืออยู่และ
สาเหตุ(2) 

การจัดการ
ความเสี่ยง(3) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ

(4) 

สถานะการ
ด าเนินงาน

(5) 

วิธีการติดตามและการ
รายงานผล(6) 

ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข(7) 

เอกสารแนบ(8) 

กิจกรรมหลัก 
1.3.3 การ
บริการพื้นท่ี
การเรียนรู้
สร้างสรรค์
ส าหรับ
ผู้ใช้บริการ 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ผู้ใช้ 
บริการมีพ้ืนที่
การเรียนรู้ที่
ตอบสนอง
ความต้องการ
อย่างเหมาะสม

พ้ืนที่การเรียนรู้
สร้างสรรค์ 
เพ่ือให้บริการ
ไม่เพียงพอ 
เนื่องจาก  
ขาดครุภัณฑ์
ส าหรับรองรับ
พ้ืนที่จัด
กิจกรรมการ
เรียนรู้
สร้างสรรค์ท่ี
หลากหลาย 

แผนการพัฒนา
พ้ืนที่การเรียนรู้
สร้างสรรค ์
จัดท าแผนเพิ่ม
พ้ืนที่
เรียนรู้ พัฒนา
พ้ืนที่การเรียนรู้
สร้างสรรค์ ที่
ตอบสนอง
ความต้องการ 
การให้บริการ
พ้ืนที่
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และ

เริ่มต้น 
1 ตุลาคม 
2565 
แล้วเสร็จ 
30 กันยายน 
2566 
ผู้รับผิดชอบ 
1. ผศ.ฤทัย  
นิ่มน้อย 
2. นางผกานุช 
เหล่าพิเดช 
3. นายสมจิต  
รัตนสวนจิก 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ
ตามก าหนด  

ก ากับติดตามการปรับปรุง
พ้ืนที่สร้างสรรค์การเรียนรู้
ดังนี้  
1. ปรับปรุงเพิ่มพ้ืนที่นั่งอ่าน
ส าหรับอาคารวิทยบริการ 
B ลานชั้น 2 จ านวน 324  
ที่นั่ง ด าเนินการขอ
งบประมาณเพ่ิมเติมระหว่าง
ปี 2566 จัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณจ้างเหมาบริการ
ปรับปรุงพื้นท่ีนั่งอ่านอาคาร
วิทยบริการ B ลานชั้น 2 
จ านวน 328,400 บาท 
พร้อมโต๊ะ+เก้าอ้ี จ านวน 

ปัญหาและอุปสรรคใน
การเพ่ิมพ้ืนที่การเรียนรู้
จ านวน 3 พ้ืนที่ ที่มี
ความแตกต่างกันรวมทั้ง
ครุภัณฑ์ที่ใช้ประกอบ
กิจกรรม อาจจะส่งล่าช้า 
เนื่องจากต้องรอการสั่ง
โต๊ะ+เก้าอ้ี ให้ตรงกับ
แบบที่ต้องการส่งผลให้
กระบวนการรับมอบ
ล่าช้า แนวทางแก้ไข 
ประสานงานกับร้านค้า
ให้เร่งด าเนินการในสั่งซื้อ
สินค้า รวมทั้งด าเนินการ

1-1 ค่าจ้างเหมาบริการปรับปรุง
พ้ืนที่การอ่าน MSU Library 
Play Ground  
1-2 ชุดโต๊ะพร้อมเก้าอ้ี 29400  
1-3 ชุดโต๊ะพร้อมเก้าอ้ี 23400  
1-4 เก้าอ้ีเอนกประสงค์ 
1-5 โต๊ะอเนกประสงค์  
1-6 รายงานผลการจัดซื้อ
อลูมิเนียมชุดโต๊ะเก้าอ้ี จ านวน 
324 ที่นั่ง  
1-7 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
พ้ืนที่การอ่าน MSU library 
Playground 24 ชั่วโมง 
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และเพียงพอ
ส าหรับความ
ต้องการ 
ปัจจุบันจ านวน
นิสิตได้เข้ามา
จัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ที่
มหาวิทยาลัย
จ านวนมาก 
หลังจาก
มาตรการผ่อน
คลายจากโรค 
Covid-19 
ส่งผลให้การ
ให้บริการพื้นที่
เรียนรู้เป็นที่
ต้องการของ
นิสิต  

การท ากิจกรรม
สร้างสรรค์
ส าหรับนิสิต
และบุคลากร 
จ านวน 3 พ้ืนที่ 
1. ปรับปรุง
เพ่ิมพ้ืนที่นั่ง
อ่านส าหรับ
อาคารวิทย
บริการ B ลาน
ชั้น 2 จ านวน 
324 ที่นั่ง 
2. จัดท ามุม
อ่านหนังสือ 
มุม มังงะ สาย
การ์ตูน 
3. ปรังปรุง
พ้ืนที่เพ่ิมห้อง
สตูโอฝึกซ้อม
การแสดง/ซ้อม
เต้น/กิจกรรม
อ่ืน ๆ 

4. นางชนัญชิ
ดา สุวรรณ
เลิศ 

324 ที่นั่ง  จ านวน 
487,800 บาท  
   - ชี้แจงรายละเอียดค าขอ
ตั้งงบประมาณเงินรายได้
เพ่ิมเติมระหว่างปี ประจ าปี
งบประมาณ 2566 วันที่ 8 
มีนาคม 2566  
   - ประชุมพิจารณา
กลัน่กรองงบประมาณ
เพ่ิมเติมเงินรายได้ (กลางปี) 
15 มีนาคม 2566  
   - สภาพิจารณาอนุมัติ
งบประมาณกลางปีที่ได้รับ
จัดสรร 31 มีนาคม 2566  
   - ขออนุมัติใช้งบประมาณ
และด าเนินการปรับปรุง
พ้ืนที่ 3 เมษายน 2566   
   - ด าเนินการปรับปรุง
พ้ืนที่ตามแบบที่วางไว้  
   - ขออนุมัติจัดซื้อครุภัณฑ์
โต๊ะ+เก้าอ้ี เพ่ือใช้
ประกอบการด าเนินงาน  

ในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างให้แล้วเสร็จทันตาม
ก าหนดระยะเวลา 

1-8 ภาพห้องเรียนรู้ พ้ืนที่
สร้างสรรค์เพ่ิมพ้ืนที่นั่งอ่าน
ส าหรับอาคารวิทยบริการ B ลาน
ชั้น 2 จ านวน 324 ที่นั่ง  
2-1 เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง
หนังสือการ์ตูนมังงะ 
2-2 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หนังสือการ์ตูนมังงะ  
2-3 ภาพห้องเรียนรู้  
พ้ืนที่สร้างสรรค์ มุมมังงะ 
3-1 ขออนุมัติจ้างเหมาปรับปรุง
พ้ืนที่เพ่ิมห้องสตูดิโอฝึกซ้อมการ
แสดง ซ้อมเต้น กิจกรรมอ่ืน ๆ  
3-2 รายงานผลจ้างเหมา
ปรับปรุงพื้นที่เพ่ิมห้องสตูดิโอ
ฝึกซ้อมการแสดง ซ้อมเต้น 
กิจกรรมอ่ืน ๆ แผนปฏิบัติงาน 
Action Plan พ้ืนที่การเรียนรู้
สร้างสรรค์ ประจ าปีงบประมาณ 
2566 รายงานผลแผนปฏิบัติ
ราชการ Action plan ประจ าปี
งบประมาณ 2566 รอบ 12 
เดือน  
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2. จัดท ามุมอ่านหนังสือ มุม 
มังงะ สายการ์ตูน  (วงเงิน
ประมาณ 100,000 บาท)   
   - วางแผนจัดเตรียมพื้นท่ี
ชั้น 4 จัดเป็นมุม 
มังงะ  
   - จัดเรียงชั้น เพื่อรองรับ
หนังสือ      
   - ด าเนินการจัดซื้อ
หนังสือ “มังงะ”  
   - ขออนุมัติจัดซื้อหนังสือ
สายการ์ตูน   
   - ด าเนินการตรวจรับ  
   - ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดเรียงหนังสือ  
   - พร้อมให้บริการนิสิต 3. 
ปรังปรุงพื้นที่เพ่ิมห้อง
สตูดิโอฝึกซ้อมการแสดง/
ซ้อมเต้น/กิจกรรมอ่ืน ๆ   
   - ประสานงานผู้จ้างเหมา
บริการประเมินราคา  
   - ประกาศผู้เสนอราคา/ 
ผู้ชนะการเสนอราคาแบบ
เจาะจง  
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   - ขออนุมัติจ้างเหมา
ปรับปรุงห้องอ่านล่วงเวลา 
จ านวน 20,250 บาท  
  - จัดท าใบสั่งจ้าง   
   - แต่งตั้งผู้ตรวจรับพัสดุ 
ส าหรับการจ้างเหมา
ปรับปรุงห้องอ่านล่วงเวลา 
อาคารวิทยบริการ A  
   - รายงานการพิจารณา
ตรวจรับพัสดุจ้างเหมา
ปรับปรุงห้องอ่านล่วงเวลา
อาคารวิทยบริการ A  
   - รายงานผลและขอ
อนุมัติเบิกจ่าย 

 

                       ผู้รายงาน  
                                   (รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนโชติ  เทียนมงคล) 

                 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
                 วันที่ 20 เดือน มกราคม พ.ศ. 2567 
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ERM 1 แบบรายงานสภาพแวดล้อมการบริหารงาน 
ส านักวิทยบริการ 
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แบบรายงานสภาพแวดล้อมการบริหารงาน ERM 1 
ส านักวิทยบริการ  

ณ วันที่ 20 เดือน มกราคม พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ 
(1) 

วัตถุประสงค์
(เป้าประสงค์) 

(2) 

ขั้นตอนหลัก/กระบวนการท างานหลัก/
กิจกรรมหลัก 

(3) 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมหลัก 
(4) 

ยุทธศาสตร์ ล าดับที่ 1  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัยมหาสารคามให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานและการจัดอันดับสากล 

 เป้าประสงค์ ล าดับที่ 1  
1.1 ส านักวิทยบริการมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศครบทุกหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัย 

 

กิจกรรม ล าดับที่ 1  
1.1.1 การจัดหาหนังสือและวารสาร ตาม
หลักสูตรการเรียนการสอนและการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 

เพ่ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ให้สอดคล้องและสนับสนุนหลักสูตรการเรียนการ
สอนครบทุกหลักสูตร เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ มีความทันสมัยเหมาะสมกับ
จ านวนงบประมาณท่ีได้รับและรองรับการประกันคุณภาพของหลักสูตร 

 เป้าประสงค์ ล าดับที่ 2  
1.2 ส านักวิทยบริการมีการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศครบทุกหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัย 

 
กิจกรรม ล าดับที่ 1  
1.2.1 การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศครบ
ทุกหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัย 

เพ่ือจัดระบบการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศครบทุกหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีความ
ถูกต้อง ง่ายต่อการเข้าถึงของผู้ใช้บริการ 
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ยุทธศาสตร์ 
(1) 

วัตถุประสงค์
(เป้าประสงค์) 

(2) 

ขั้นตอนหลัก/กระบวนการท างานหลัก/
กิจกรรมหลัก 

(3) 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมหลัก 
(4) 

 
กิจกรรม ล าดับที่ 2  
1.2.2 ความร่วมมือยกระดับมาตรฐาน
ห้องสมุดเครือข่ายมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เพ่ือพัฒนาแผนงานและจัดท าข้อตกลงความร่วมมือห้องสมุดเครือข่ายมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

 เป้าประสงค์ ล าดับที่ 3  
1.3 ส านักวิทยบริการมีการบริการที่ตอบสนองความต้องการที่เป็นเลิศเพ่ือทุกคน 

 
กิจกรรม ล าดับที่ 1  
1.3.1 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เพ่ือให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการที่สะดวก รวดเร็วและได้สารสนเทศ
ที่ทันต่อความต้องการ ทั้งหนังสือ เอกสาร ต ารา งานวิจัย วารสาร สื่อโสตทัศน์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งสหวิชาการและสาขาวิชาเฉพาะด้าน 

 กิจกรรม ล าดับที่ 2  
1.3.2 บริการสนับสนุนการวิจัย 

เพ่ือสนับสนุนการวิจัยของอาจารย์ นักวิจัย และนิสิตของมหาวิทยาลัย โดยจัดบริการให้
ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือผู้ใช้บริการในการท าวิจัย และการสื่อสารทางวิชาการ เช่น 
การใช้เครื่องมือหรือโปรแกรมสนับสนุนการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพวารสารวิชาการเพ่ือ
การตีพิมพ์ การใช้เครื่องมือคัดเลือกวารสาร การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ  และการ
แนะน าการจัดการบรรณานุกรมและอ้างอิง โดยสามารถใช้บริการ 

 

กิจกรรม ล าดับที่ 3  
1.3.3 การบริการพ้ืนที่การเรียนรู้สร้างสรรค์
ส าหรับผู้ใช้บริการ 
  

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีพ้ืนที่การเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการอย่างเหมาะสมและให้เพียงพอ
ส าหรับความต้องการของผู้ใช้บริการ  

 เป้าประสงค์ ล าดับที่ 4  
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ยุทธศาสตร์ 
(1) 

วัตถุประสงค์
(เป้าประสงค์) 

(2) 

ขั้นตอนหลัก/กระบวนการท างานหลัก/
กิจกรรมหลัก 

(3) 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมหลัก 
(4) 

1.4 ส านักวิทยบริการมีการส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
กิจกรรม ล าดับที่ 1  
1.4.1 การอบรมสืบค้นสารสนเทศและทักษะ
การใช้ห้องสมุด (Information Literacy)    

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีทักษะในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีให้บริการวิทยบริการได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ ล าดับที่ 2  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม ให้เกิดการเรียนรู้และเกิดทักษะอนาคตตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 

 เป้าประสงค์ ล าดับที่ 1  
2.1 ส านักวิทยบริการเป็นที่พ่ึงของชุมชนในการให้บริการวิชาการท่ีสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 

กิจกรรม ล าดับที่ 1  
2.1.1 งานบริการวิชาการแก่ชุมชน เพื่อ
สนับสนุนและส่งเสริมการให้บริการ
สารสนเทศแก่ชุมชนทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ชุมชน ในการสร้างให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง 

 
เป้าประสงค์ ล าดับที่ 2  
2.2 ส านักวิทยบริการมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศและทักษะอาชีพยุคดิจิทัลในระดับชาติและนานาชาติผ่านเครือข่าย 
(Learning management system) อย่างยั่งยืนในรูปแบบคลังหน่วยกิต 

 กิจกรรม ล าดับที่ 1  
เพ่ือพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการ และการประกอบอาชีพด้านดิจิทัลให้แก่นักเรียน 
นิสิต บุคลากร และชุมขน 
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ยุทธศาสตร์ 
(1) 

วัตถุประสงค์
(เป้าประสงค์) 

(2) 

ขั้นตอนหลัก/กระบวนการท างานหลัก/
กิจกรรมหลัก 

(3) 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมหลัก 
(4) 

2.2.1 กิจกรรมพัฒนาทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ และการประกอบอาชีพด้าน
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ ล าดับที่ 3  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ต้นแบบคลังปัญญามหาวิทยาลัยและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 เป้าประสงค์ ล าดับที่ 1  
3.1 ส านักวิทยบริการมีการพัฒนา เผยแพร่ สารสนเทศคลังปัญญามหาวิทยาลัยสู่สากล 

 กิจกรรม ล าดับที่ 1  
3.1.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลคลังปัญญา 

เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลคลับปัญญามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามมาตรฐานสากล ใน
การจัดเก็บ Metadata ผลงานตีพิมพ์ในระบบ 

 

กิจกรรม ล าดับที่ 2  
3.1.2 จัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ใน
ฐานข้อมูล Scopus ในรูปแบบ Metadata, 
Full text, Abstract เช่น ผลงานอาจารย์, 
งานวิจัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
  

เพ่ือรวบรวม Metadata ผลงานตีพิมพ์ของอาจารย์ นักวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
บนฐานข้อมูล Scopus ตามมาตรฐานสากล  ในรูปแบบของ Abstract หรือ Full text 
 
  

 เป้าประสงค์ ล าดับที่ 2  
3.2 ส านักวิทยบริการมีการพัฒนา อนุรักษ์ เผยแพร่ สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นอีสานสู่สากล 
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ยุทธศาสตร์ 
(1) 

วัตถุประสงค์
(เป้าประสงค์) 

(2) 

ขั้นตอนหลัก/กระบวนการท างานหลัก/
กิจกรรมหลัก 

(3) 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมหลัก 
(4) 

 
กิจกรรม ล าดับที่ 1  
3.2.1 จัดหา จัดระบบ และวิเคราะห์ท า
รายการทรัพยากรสารสนเทศอีสาน 

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการศึกษาค้นคว้าวิจัย ของนิสิต อาจารย์ นักวิจัย และ
ประชาชน ให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศอีสานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยไม่จ ากัดเวลา และ
สถานที่ 

 
กิจกรรม ล าดับที่ 2  
3.2.2 จัดให้บริการสารสนเทศอีสาน 
สนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัย 

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศอีสานที่ตรงกับความต้องการอย่างสะดวก และรวดเร็ว   

 

กิจกรรม ล าดับที่ 3  
3.2.3 จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ
สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นอีสาน ที่
หลากหลายรูปแบบและครอบคลุมผู้ใช้บริการ
ทุกกลุ่ม 

เพ่ือพัฒนาช่องทางเข้าถึงความรู้สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นอีสานให้หลากหลายช่องทาง 
และครอบคลุมผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ผ่านช่องทาง  Web site, Facebook Fan page, 
Online Radio และนิทรรศการ (ท้ัง online และ onsite) 

 
กิจกรรม ล าดับที่ 4  
3.2.4 พัฒนาเครือข่ายสารสนเทศท้องถิ่นใน
ระดับชาติ   

เพ่ือพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านการจัดการสนเทศท้องถิ่นของข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค PULINET 

ยุทธศาสตร์ ล าดับที่ 4  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนานวัตกรรมและห้องสมุดดิจิทัลที่สมบูรณ์แบบมุ่งสู่ความเป็นองค์กรอัจฉริยะ 

 เป้าประสงค์ ล าดับที่ 1  
4.1 ส านักวิทยบริการเป็นห้องสมุดดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ที่สมบูรณ์แบบ 
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ยุทธศาสตร์ 
(1) 

วัตถุประสงค์
(เป้าประสงค์) 

(2) 

ขั้นตอนหลัก/กระบวนการท างานหลัก/
กิจกรรมหลัก 

(3) 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมหลัก 
(4) 

 
กิจกรรม ล าดับที่ 1  
4.1.1 พัฒนาและบริหารงานระบบห้องสมุด
อัตโนมัติและระบบ RFID 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมห้องสมุดและให้บริการ
แก่ผู้ใช้บริการอย่างเต็มประสิทธิภาพ  

 
กิจกรรม ล าดับที่ 2  
4.1.2 ดูแลและซ่อมบ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

เพ่ือให้คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายในและอินเทอร์เน็ตให้พร้อมและปลอดภัย 
ส าหรับการด าเนินงานและให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 

ยุทธศาสตร์ ล าดับที่ 5  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

 เป้าประสงค์ ล าดับที่ 1  
5.1 ส านักวิทยบริการเป็นองค์กรที่มีระบบบริหารจัดการส านักงานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

 กิจกรรม ล าดับที่ 1  
5.1.1 การเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้  

เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินมีความถูกต้อง รวดเร็วและแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดและ
เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ก าหนดไว้  

 กิจกรรม ล าดับที่ 2  
5.1.2 การจัดซื้อจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ 

เพ่ือจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ ให้ทันเวลาและตรงตามความต้องการของผู้ใช้พัสดุ  

 
กิจกรรม ล าดับที่ 3  
5.1.3 การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง
บุคลากร 

เพ่ือให้ได้บุคลากรมาปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ตามกรอบภาระงานที่
ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์ 
(1) 

วัตถุประสงค์
(เป้าประสงค์) 

(2) 

ขั้นตอนหลัก/กระบวนการท างานหลัก/
กิจกรรมหลัก 

(3) 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมหลัก 
(4) 

 

กิจกรรม ล าดับที่ 4  
5.1.4 การรับ การส่ง การร่างโต้ตอบหนังสือ
ราชการ การแจ้งเวียน การเก็บรักษา และ
การท าลายหนังสือราชการ 

เพ่ือให้การรับ การส่ง การร่างโต้ตอบหนังสือราชการ การแจ้งเวียน การเก็บรักษา และการ
ท าลายหนังสือราชการ เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ และแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด หนังสือไม่เกิดการสูญหาย 

 เป้าประสงค์ ล าดับที่ 2  
5.2 ส านักวิทยบริการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมเพ่ือน าองค์กรก้าวสู่ความเป็นสากล 

 
กิจกรรม ล าดับที่ 1  
5.2.1 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารกับผู้รับบริการ 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพื่อใช้ปฏิบัติงาน  

 เป้าประสงค์ ล าดับที่ 3  
5.3 ส านักวิทยบริการเป็นองค์กรที่มีการด าเนินการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 

กิจกรรม ล าดับที่ 1  
5.3.1 พัฒนาภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ และ
พัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้สีเขียว และก าหนด
มาตรการควบคุมดูแลการประหยัดพลังงาน 

เพ่ือพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ 
ก าหนดมาตรการควบคุมดูแลการประหยัดพลังงานและพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้สีเขียวและ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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                       ผู้รายงาน  
                                   (รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนโชติ  เทียนมงคล) 

                 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
                 วันที่ 20 เดือน มกราคม พ.ศ. 2567 
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ERM 2 แบบรายงานการวิเคราะห์/ประเมินความเสี่ยง 
ส านักวิทยบริการ 
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แบบรายงานการวิเคราะห์/ประเมินความเสี่ยง ERM 2 
ส านักวิทยบริการ  

ณ วันที่ 20 เดือน มกราคม พ.ศ. 2567  
ด้าน 5. ด้านบริหารจัดการ 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภทความ
เสี่ยง (4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุม
ที่มีอยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการความ
เสี่ยง (13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

5.3.1 พัฒนา 
ภูมิทัศน์
สภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ 
ที่เอ้ืออ านวย
ต่อการเรียนรู้ 
และพัฒนาให้
เป็นแหล่ง
เรียนรู้ 
สีเขียว และ
ก าหนด
มาตรการ
ควบคุมดูแล 

เกิดอุทกภัย
ซึ่งมีสาเหตุ 
มาจากการ
ระบายน้ า 
ใต้ดินไม่ทัน  
ท าให้เกิดน้ า
ท่วม
ฉับพลัน 
(ด้านกล
ยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 

ขาดอุปกรณ์
ปั๊มน้ าระบบ
อัตโนมัติ เป็น
สาเหตุของ
การระบาย
น้ าไม่ทันเวลา 
ส่งผลให้เกิด
น้ าท่วม
บริเวณ
อาคารที่ใช้
งานและวัสดุ
อุปกรณ์
เสียหาย 

ด้านกลยุทธ์
ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้านความ
น่าเชื่อถือของ
องค์กร  

3 4 15 4 5 1. ประสาน 
งานกับกอง
อาคาร
สถานที่ 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
เพ่ือขอยืม
อุปกรณ์
เครื่องปั๊มน้ า
ในการ
ระบายน้ า
ออกจากใต้

ไม่
เพียงพอ 

แผนการ
ด าเนินการ 
1. แผน
ด าเนินการ 
ขอปรับปรุงการ
พ้ืนที่ที่ได้รับ
ความเสียหาย
จากน้ าท่วมใน
วันที่ 9 ตุลาคม 
2566 และขอ
โอนงบค่าจ้าง
เหมาบริการ
ปรับปรุงห้อง

1 
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภทความ
เสี่ยง (4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุม
ที่มีอยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการความ
เสี่ยง (13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

การประหยัด
พลังงาน 

อาคารเพ่ือ
ช่วยให้ 
น้ าลด 
2. ตรวจสอบ
และท าการ
ระบายน้ าใน
ช่วงเวลา 
ฝนตกอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อ
ไม่ให้ระดับ
น้ าสูง 

ประชุมชั้น 1 
และหน้าห้อง  
ให้สามารถใช้
งานได้ (กรณี
ฉุกเฉิน) 
2. ท าสัญญา
จัดซื้อจัดจ้าง/
จ้างเหมาบริการ
ด าเนินการ
ปรับปรุง 
3. วางแผน
จัดซื้อจัดจ้าง
ครุภัณฑ์เครื่อง
ปั๊มน้ าที่มีความ
เหมาะสมกับ
การใช้งาน 
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภทความ
เสี่ยง (4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุม
ที่มีอยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการความ
เสี่ยง (13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

4. จัดท าค าขอ
ตั้งงบประมาณ
เงินรายได้ 
เพ่ิมเติมระหว่าง
ปี พ.ศ. 2567 
หมวดครุภัณฑ์ 
(เนื่องจาก 
ระบบ
งบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 
2567 ได้
พิจารณา
งบประมาณไป
แล้ว) 
5. ด าเนินการ
ติดตั้งเครื่องปั๊ม
น้ าระบบ
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภทความ
เสี่ยง (4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุม
ที่มีอยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการความ
เสี่ยง (13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

อัตโนมัติที่มี
ความเหมาะสม
กับการใช้งาน
ของอาคาร มี
ระบบการแจ้ง
เตือนระดับน้ า 
และสามารถ
ระบายน้ าออก
จากใต้อาคาร 
เมื่ออยู่ในระดับ 
ที่อันตราย 
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ด้าน 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน

หลัก/
กิจกรรมหลัก 

(1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
(11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

1.1.1 การ
จัดหาหนังสือ
และวารสาร 
ตามหลักสูตร
การเรียนการ
สอนและการ
วิจัยของ
มหาวิทยาลัย 

จัดหาหนังสือ
และวารสาร
ไม่ได้ตามความ
ต้องการและ
ความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการ 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 
(ด้านการเงิน) 
(ด้านธรรมา 
ภิบาล การ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ) 

การแนะน า
สั่งซื้อและ
จัดหาไม่
ครอบคลุม
ทุกสาขา 
และ
งบประมาณ
ไม่เพียงพอ 

ด้านกลยุทธ์
ด้านการเงิน
ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้านการ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ
ด้านความ
น่าเชื่อถือ
ขององค์กร  

2 3 8 2 2 1.  จัดสรรงบประมาณ
ประจ าปี 2567 และ
วางแผนการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ
ทุกประเภท    
2.  ส ารวจความ
ต้องการผู้ใช้บริการ 
และจัดงานมหกรรม
หนังสือและ
สื่อการศึกษาให้ผู้ใช้มี
ส่วนร่วมในการแนะน า
สั่งซื้อ    
3.  ด าเนินการคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ิมเติมให้ครอบคลุม
ทุกหลักสูตร การจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ

เพียงพอ ไม่มี 2 
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน

หลัก/
กิจกรรมหลัก 

(1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
(11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติม
ให้ครบทุกหลักสูตร
การเรียนการสอน 

 
ด้าน 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ี
มีอยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

1.2.1 การ
จัดระบบ
ทรัพยากร
สารสนเทศครบ
ทุกหลักสูตร

การหมุนเวียน
บุคลากรไป
ปฏิบัติงานในส่วน
งานอ่ืน และ
สับเปลี่ยน

ผู้ปฏิบัติงานที่ 
มีความ
เชี่ยวชาญด้าน
การจัดระบบ
ลดลงและต้อง
สอนงาน

ด้านกลยุทธ์
ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้านความ
น่าเชื่อถือ
ขององค์กร  

2 3 8 2 2 1. วาง
แผนการ
ถ่ายทอดงาน 
เพ่ือสร้าง
ผู้ปฏิบัติงาน
ให้มีทักษะที่

เพียงพอ ไม่มี 3 
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ี
มีอยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

การเรียนการ
สอน การวิจัย 

บุคลากรมา
ปฏิบัติงานแทน 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการปฏิบัติ 
งาน) 
(ด้านธรรมา 
ภิบาล การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ) 

บุคลากรใหม่ที่
ถูกสับเปลี่ยน 
มาด าเนินการ
แทนท าให้การ
ด าเนินงาน
ล่าช้าลง 

ช านาญมาก
ยิ่งขึ้น 
2. เรียนรู้งาน
จากบุคลากร
เดิมที่ถูก
สับเปลี่ยน 
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ด้าน 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

1.2.2 ความ
ร่วมมือยกระดับ
มาตรฐาน
ห้องสมุด
เครือข่าย
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

บุคลากร
ปฏิบัติงาน
ห้องสมุดไม่ใช่
ต าแหน่ง
บรรณารักษ์ 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 
(ด้านธรรมา 
ภิบาล การ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ) 

การ
ด าเนินงาน
ห้องสมุดของ
บุคลากร
ห้องสมุด
เครือข่ายไม่
เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

ด้านกลยุทธ์
ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้านความ
น่าเชื่อถือ
ขององค์กร  

2 3 8 2 2 1. การวาง
แผนพัฒนา
แผนงานและ
จัดท าข้อตกลง
ความร่วมมือ
ห้องสมุด
เครือข่าย
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
2. จัดอบรม
บุคลากร
ห้องสมุด
เครือข่าย
มหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่
รับผิดชอบการ

เพียงพอ ไม่มี 4 



25 

 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

ด าเนินงาน
ห้องสมุด 

 
ด้าน 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน  

ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง (3) ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
(11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

1.3.1 บริการ
ยืม-คืน
ทรัพยากร
สารสนเทศด้วย
เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

หนังสือหา
ไม่พบหรือ
สูญหาย 
(ด้านกล
ยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 

ระบบประตู
รักษาความ
ปลอดภัย
ขัดข้องบ่อย ไม่
มีระบบแจ้ง
เตือนทุกครั้งว่า
ขัดข้อง  

ด้านกลยุทธ์
ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้านความ
น่าเชื่อถือ
ขององค์กร  

2 3 8 2 2 1. มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ประจ าประตู
ตรวจสอบและดูแล
ระบบประตูรักษา
ความปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัด ทุก 1 ชั่วโมง 

เพียงพอ ไม่มี 5 
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง (3) ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
(11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

อาจท าให้
ระบบสัญญาณ
ตรวจจับที่
ประตู
คลาดเคลื่อน 

2. ให้รีบตรวจสอบ
ผู้ใช้บริการและ
กระเป๋าที่ผู้ใช้บริการ
น าเข้ามาทันทีเม่ือมี
เสียงสัญญาณตรวจจับ
เตือน 
3. ตรวจสอบและ
ปรับปรุงการน า
กระเป๋าใบใหญ่ที่เข้า
มาใช้บริการ 
4. แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือสร้างความ
ตระหนักและความ
เข้าใจในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบที่
ประตูเข้าออก 
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง (3) ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
(11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

5. หัวหน้ากลุ่มงาน 
และหัวหน้างาน ก ากับ
ติดตามการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่อย่าง
เข้มงวด 
6. หากระบบเครือข่าย
ขัดข้องให้รีบแจ้ง
ผู้เกี่ยวข้อง พร้อมให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
ตรวจคนเข้าด้วย
ตัวเองทันที 
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ด้าน 3. ด้านการบริการวิชาการ 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน

หลัก/
กิจกรรมหลัก 

(1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภทความ
เสี่ยง (4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมี
อยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

2.2.1 
กิจกรรม
พัฒนาทักษะ 
การเป็น
ผู้ประกอบการ 
และการ
ประกอบ
อาชีพด้าน
ดิจิทัล 

ไม่มีบุคลากร
ที่มีความรู้
ด้านการ
อาชีพด้าน
ดิจิทัล 
(ด้านกล
ยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 
(ด้านธรรมา 
ภิบาล การ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 
และ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ) 

นักเรียน นิสิต 
บุคลากร  
ขาดความรู้
ด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ
อาชีพด้าน
ดิจิทัล 

ด้านกลยุทธ์ด้าน
การด าเนินงาน 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ด้านความ
น่าเชื่อถือของ
องค์กร  

2 3 8 2 2 อบรมพัฒนา
ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ 
และการประกอบ
อาชีพด้านดิจิทัล
ให้แก่นักเรียน 
นิสิต บุคลากร 
และชุมขน 

เพียงพอ ไม่มี 6 
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ด้าน 2. ด้านการวิจัย 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน

หลัก/
กิจกรรม
หลัก (1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภทความ
เสี่ยง (4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมี
อยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

3.1.1 พัฒนา
ระบบ
ฐานข้อมูล
คลังปัญญา 

พัฒนาระบบไม่
ส าเร็จตาม
มาตรฐานสากล
ระบบคลัง
ปัญญา 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 
(ด้านธรรมา 
ภิบาล การ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ) 

การพัฒนายัง
ไม่ได้ตาม
เกณฑ์
มาตรฐานสากล 

ด้านกลยุทธ์
ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้านการปฏิบัติ
ตาม
กฎระเบียบ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

2 3 8 2 2 1. ประชุมคณะ
ผู้พัฒนาระบบ 
2. ศึกษา
มาตรฐานระบบ
คลังภูมิปัญญา
ระดับสากล 
3. จัดหาอุปกรณ์
จัดเก็บระบบและ
ข้อมูล  
4. จัดหาและ
บอกรับสมาชิก
ฐานข้อมูล
ออนไลน์ 

เพียงพอ ไม่มี 7 
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ด้าน 2. ด้านการวิจัย 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมี
อยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

3.1.2 จัดหา
ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ 
ในฐานข้อมูล 
Scopus ใน
รูปแบบ 
Metadata, 
Full text, 
Abstract เช่น 
ผลงานอาจารย์, 
งานวิจัย
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

ไม่สามารถจัดหา 
รวบรวม
ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ใน
ฐานข้อมูล 
Scopus ใน
รูปแบบ 
Metadata, 
Fulltext, 
Abstract เช่น 
ผลงานอาจารย์, 
งานวิจัย
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 

ขาด
งบประมาณ 
ในการบอกรับ
ฐานข้อมูล
ออนไลน์ที่
บุคลากร
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
ไปตีพิมพ์  

ด้านกลยุทธ์
ด้านการเงิน
ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้านการ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ
ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

2 3 8 2 2 1. จัดหา
งบประมาณ
บอกรับ
ฐานข้อมูล
ออนไลน์ 
2. จัดหาข้อมูล
ในเครือข่าย
ความร่วมมือ
มหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ ที่บอกรับ 

เพียงพอ ไม่มี 8 
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมี
อยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

(ด้านการเงิน) 
(ด้านธรรมาภิ
บาล การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ) 

 
ด้าน 3. ด้านการบริการวิชาการ 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภทความ
เสี่ยง (4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมี
อยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระ
ทบ (7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

2.1.1 งาน
บริการวิชาการ

ไม่ได้จัดโครงการ 
หรือไม่สามารถ

- ก าหนด 
การ/สถาน 

ด้านกลยุทธ์
ด้านการ

3 2 7 2 2 จัดรูปแบบ
กิจกรรมให้มี

เพียงพอ ไม่มี 9 
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภทความ
เสี่ยง (4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมี
อยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระ
ทบ (7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

แก่ชุมชน เพื่อ
สนับสนุนและ
ส่งเสริมการ
ให้บริการ
สารสนเทศแก่
ชุมชนทั้งภายใน
และภายนอก
มหาวิทยาลัย 

ด าเนินกิจกรรม
ตามแผนที่วางไว้ 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 

ที่จัดอบรม 
มีการเปลี่ยน 
แปลง กรณี
เข้าร่วมกับ
หน่วยงานอื่น
ท าให้ไม่
สามารถเข้า
ร่วมกิจกรรม
ได้ต่อเนื่อง 
- ภาระงาน
อ่ืนเร่งด่วนใน
ช่วงเวลา
เดียวกันท า
ให้ต้องด
กิจกรรม 
- การประ 

ด าเนินงาน
ด้านความ
น่าเชื่อถือของ
องค์กร  

ความทันสมัย
สอดคล้องกับ
สถานการณ์
ปัจจุบัน 
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภทความ
เสี่ยง (4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมี
อยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระ
ทบ (7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

ชาสัมพันธ์
โครงการ
ฝึกอบรมใช้
เวลาน้อย
เกินไป 

 
ด้าน 5. ด้านบริหารจัดการ 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัย
เสี่ยง (3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
(11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

4.1.2 ดูแลและ
ซ่อมบ ารุงรักษา
ระบบ
คอมพิวเตอร์

ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ไม่
สามารถ
ให้บริการระบบ

เกิดจาก
อุปกรณ์
ช ารุดและ

ด้านกลยุทธ์
ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้าน

3 2 7 2 3 1. งานพัฒนาระบบ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศรับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่มี 10 
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัย
เสี่ยง (3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
(11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

และระบบ
เครือข่าย 

ต่างๆ แก่
ผู้ใช้บริการได้ 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 

เครือข่าย
ไม่เสถียร 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ดูแลระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
2. ประสานงานกับ
ส านักคอมพิวเตอร์ ใน
การดูแลระบบ
เครือข่ายให้สามารถใช้
งานได้ตลอดเวลา 

 
ด้าน 5. ด้านบริหารจัดการ 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน

หลัก/
กิจกรรมหลัก 

(1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ (11) ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

5.1.1 การ
เบิกจ่าย

การเบิกจ่าย
งบประมาณ

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ

ด้านกลยุทธ์
ด้านการเงิน

3 2 7 2 3 1. ผู้บริหารหน่วยงาน
ก ากับดูแลการใช้จ่าย

เพียงพอ ไม่มี 11 
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน

หลัก/
กิจกรรมหลัก 

(1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ (11) ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

งบประมาณ
เงินรายได้ 

เงินรายได้ไม่
เป็นไปตาม
แผนการใช้
จ่าย
งบประมาณ 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 
(ด้านการเงิน) 
(ด้านธรรมา 
ภิบาล การ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ) 

ต่างๆ 
ด าเนินงานไม่
เป็นไปตาม
แผนงานที่
ก าหนดไว้ 

ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้านการ
ปฏิบัติ 
ตามกฎ 
ระเบียบ 
ด้านความ
น่าเชื่อถือ
ขององค์กร  

งบประมาณให้เป็นไป
ตามแผน 
2. ด าเนินการประชุมวาง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณกับฝ่ายงาน
ที่เก่ียวข้อง 
3. หัวหน้ากลุ่มงาน
ด าเนินการก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ
และรายงานผลการ
ด าเนินงานในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส านักวิทยบริการ เป็น
ประจ าทุกเดือน 
4. มีผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดหา
พัสดุครุภัณฑ์ 
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน

หลัก/
กิจกรรมหลัก 

(1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ (11) ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

5. มีผู้รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีในการด าเนินการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
6. มีการรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณทุก
เดือน 
7. มีการรายงานงบ
การเงินทุกเดือนและทุก
ไตรมาส 
8. มีการปรับปรุงแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ในทุกไตรมาสหรือตามท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด 
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ด้าน 5. ด้านบริหารจัดการ  

ขั้นตอน/
กระบวนงาน

หลัก/
กิจกรรมหลัก 

(1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง (3) ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
(11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

5.1.2 การ
จัดซื้อจัดหา
พัสดุ 
ครุภัณฑ์ 

งบประมาณใน
การจ้างเหมา
บ ารุงรักษา
ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ จัดหา
วารสารและ
ฐานข้อมูล
ต่างประเทศไม่
เพียงพอ ณ 
วันที่เบิก
จ่ายเงิน
เนื่องจากอัตรา
การแลกเปลี่ยน
เงินตรา
ต่างประเทศมี

ด าเนินการเบิก
จ่ายเงินในการ
จัดหาวารสารและ
ฐานข้อมูล
ต่างประเทศไม่
เป็นไปตามแผน
เนื่องจากการปรับ
ลดงบประมาณ
ระหว่างปี หรือ
อัตราแลกเปลี่ยน
เงินต่างประเทศมี
ความผันผวนไม่
คงท่ี กรณีเงินบาท
อ่อนค่าท าให้
งบประมาณไม่
เพียงพอในการ

ด้านกลยุทธ์
ด้านการเงิน
ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้านการ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ
ด้านความ
น่าเชื่อถือ
ขององค์กร  

3 2 7 2 2 1. ด าเนินการขอ
อนุมัติจัดหา/
บอกรับวารสาร
และฐานข้อมูล
ต่างประเทศ ตาม
ระเบียบฯ ว่าด้วย
การพัสดุทุก
ขั้นตอน 
2. ประมาณการ
อัตราการแลก 
เปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศเผื่อไว้
อย่างน้อยร้อยละ 2 
3. น าส่งเงินเหลือ
จ่ายหลังจากจ่ายให้

เพียงพอ ไม่มี 12 
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน

หลัก/
กิจกรรมหลัก 

(1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง (3) ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
(11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

ความฝันผวนไม่
คงท่ี 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 
(ด้านการเงิน) 
(ด้านธรรมา 
ภิบาล การ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ) 

จ่ายให้กับ
ผู้ประกอบการใน
ต่างประเทศ 

ผู้ประกอบการแล้ว
น าส่งคืนกองคลังฯ 
4. เร่งด าเนินการ
จัดหาและเบิก
จ่ายเงินให้เป็นไป
ตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
5. หัวหน้ากลุ่มงาน
ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานและ
รายงานให้
ผู้บังคับบัญชา
สูงสุดได้รับทราบ
ทุกเดือน 
6. กรณีได้รับ
จัดสรรงบประมาณ
ไม่เพียงพอ
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน

หลัก/
กิจกรรมหลัก 

(1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง (3) ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
(11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

ด าเนินการขอ
อนุมัติโอน
เปลี่ยนแปลง
งบประมาณมาจ่าย
ให้ผู้ประกอบการ 
หากอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินมี
เงินคงเหลือ น าส่ง
คืนเงินคงเหลือไป
ยังกองคลังและ
พัสดุ 
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ด้าน 5. ด้านบริหารจัดการ 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน

หลัก/
กิจกรรม
หลัก (1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ (11) ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

4.1.1 พัฒนา
และบริหาร 
งานระบบ
ห้องสมุด
อัตโนมัติและ
ระบบ RFID 

การงดบริการ
ระบบ กรณี
อัพเกรด
ระบบ
ห้องสมุด
อัตโนมัติ 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 

ระบบ
ห้องสมุด
อัตโนมัติ
จ าเป็นต้อง
อัพเกรดทุกปี 
เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
และความ
ปลอดภัย ซึ่งมี
ค่าใช้จ่ายใน
การ
ด าเนินการ
อัพเกรด 

ด้านกล
ยุทธ์ด้าน
การ
ด าเนินงาน
ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

1 3 5 1 2 1. มีงานพัฒนาระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
รับผิดชอบ ดูแล การบ ารุง 
รักษาระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
2. ส านักวิทยบริการจ้าง
เหมาผู้ประกอบ 
การ ดูแลและบ ารุง 
รักษาระบบห้องสมุด
อัตโนมัติเป็นรายปี 
3. ขอรับจัดสรร
งบประมาณประจ าปีใน
การอัพเกรดระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติล่วงหน้า
ทุกปี 

เพียงพอ ไม่มี 13 
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ด้าน 5. ด้านบริหารจัดการ 

ขั้นตอน/
กระบวนงา

นหลัก/
กิจกรรม
หลัก (1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความ

เสี่ยง (4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ (11) ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

5.2.1 พัฒนา
บุคลากรให้มี
ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการ
สื่อสารกับ
ผู้รับบริการ 

บุคลากรส านัก
วิทยบริการ
บางส่วน 
ขาดทักษะ 
ในการใช้
ภาษาอังกฤษ 
ในการสื่อสาร
กับผู้รับบริการ 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 

บุคลากรมี
ภาระงาน
ประจ าจ านวน
มาก ท าให้ไม่มี
เวลาไปเรียน
ภาษาต่างประเ
ทศกับ
ผู้เชี่ยวชาญได้ 

ด้านกล
ยุทธ์ 
ด้านการ
ด าเนินงาน  

2 2 4 2 2 1. จัดส่งบุคลากรเข้าร่วม
ฝึกอบรมและเรียน
ภาษาต่างประเทศ
เพ่ิมเติม 
2. จัดโครงการสอน
ภาษาต่างประเทศให้
บุคลากร 
3. จัดโครงการส่งเสริม
การพูดภาษาอังกฤษในที่
ท างานหรือขณะ
ปฏิบัติงาน 
4.  หาแนวทางจัดหา
ผู้เชี่ยวชาญหรือ
ชาวต่างชาติร่วม
ปฏิบัติงานห้องสมุดเป็น
ระยะเพ่ือพัฒนางานและ

เพียงพอ ไม่มี 14 
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ขั้นตอน/
กระบวนงา

นหลัก/
กิจกรรม
หลัก (1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความ

เสี่ยง (4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ (11) ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

พัฒนาทักษะภาษาให้กับ
บุคลากร 
5. ศึกษาแนวทางจัดส่ง
บุคลากรไปฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ
เพ่ือให้มีโอกาสในการใช้
ภาษาในชีวิต 
ประจ าวันในต่างประเทศ 

 
  



43 

 

ด้าน 5. ด้านบริหารจัดการ 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน

หลัก/
กิจกรรมหลัก 

(1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ (11) ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

5.1.3 การ
สรรหาและ
การบรรจุ
แต่งตั้ง
บุคลากร 

บุคลากร
เกษียณอายุ
ราชการ
ต่อเนื่องทุกปี 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 
(ด้านธรรมา 
ภิบาล การ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ) 

หน่วยงาน
ไม่ได้รับ
จัดสรร
อัตราก าลัง
เพ่ิมเติม 
กรณีมี
บุคลากร
เกษียณอายุ
ราชการ 

ด้านกลยุทธ์
ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้านการ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ
ด้านความ
น่าเชื่อถือ
ขององค์กร  

2 2 4 2 2 วางแผนด าเนินการเกลี่ย
ภาระงานของผู้ที่
เกษียณอายุราชการให้
บุคลากรปฏิบัติเพิ่มเติม 
โดยวางภาระงานให้
เหมาะสมส าหรับบุคคล 
กรณีท่ีมีบุคลากร
เกษียณอายุราชการ 

เพียงพอ ไม่มี 15 
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ด้าน 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน

หลัก/
กิจกรรมหลัก 

(1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง (3) ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
(11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

1.3.3 การ
บริการพื้นท่ี 
การเรียนรู้
สร้างสรรค์
ส าหรับ
ผู้ใช้บริการ 

พ้ืนที่ 
การเรียนรู้
สร้างสรรค์ 
เพ่ือ
ให้บริการไม่
เพียงพอ  
(ด้านกล
ยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 

ขาดครุภัณฑ์ใช้
งานพ้ืนที่
กิจกรรม 

ด้านกลยุทธ์
ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้านความ
น่าเชื่อถือ
ขององค์กร  

1 2 3 2 2 ตรวจสอบครุภัณฑ์ 
ที่ใช้งานได้เพ่ือเพ่ิม
พ้ืนที่เรียนรู้  
ที่ตอบสนองความ
ต้องการการให้บริการ
ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการท ากิจกรรม
สร้างสรรค์ส าหรับ
นิสิตและบุคลากร            

เพียงพอ ไม่มี 16 
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ด้าน 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมี
อยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ

เสี่ยง (13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

1.3.2 บริการ
สนับสนุนการ
วิจัย 

ไม่สามารถ
ค้นหาเอกสาร
ฉบับเต็มได้
ตามท่ี
ผู้ใช้บริการ
ต้องการ 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 

ไม่ได้บอกรับ
ฐานข้อมูลที่
ผู้ใช้บริการ
ต้องการ 

ด้านกลยุทธ์
ด้านการ
ด าเนินงาน  

2 1 2 1 2 ขอใช้บริการ
ห้องสมุดใน
เครือข่ายที่
บอกรับ
ฐานข้อมูล 

เพียงพอ ไม่มี 17 
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ด้าน 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ (11) ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

1.4.1 การอบรม
สืบค้น
สารสนเทศและ
ทักษะการใช้
ห้องสมุด 
(Information 
Literacy)    

ผู้ใช้บริการ
ขาดทักษะ
ในสืบค้น
สารสนเทศ
เชิงลึกและ
การใช้ 
ห้อง
ห้องสมุด
อย่างถูกวิธี 
(ด้านกล
ยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 

ผู้ใช้บริการ
ได้รับ
สารสนเทศ
ไม่ตรงกับ
ความ
ต้องการ 

ด้านกลยุทธ์
ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

2 1 2 2 2 ขอความร่วมมืออาจารย์
ผู้สอนเพื่อน านิสิตเข้ารับ
การอบรมการสืบค้น
สารสนเทศและทักษะการ
ใช้ห้องสมุด 
(Information Literacy) 

เพียงพอ ไม่มี 18 
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ด้าน 4. ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนะธรรม 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว

ต่อ
ความ
เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ (11) ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

3.2.1 จัดหา 
จัดระบบ และ
วิเคราะห์ท า
รายการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ
อีสาน 

การจัดหา
สารสนเทศ
อีสานไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนด 
(ด้านกล
ยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 

นักปราชญ์ ผู้รู้
ด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่นพ้ืนบ้าน
อีสานเขียน
และผลิตผล
งานวิชาการ 
ประเภท
หนังสือ หรือ
ต ารา มีจ านวน
น้อยลง ส่งผล
กระทบต่อการ
จัดหา
สารสนเทศ
อีสาน 

ด้านกลยุทธ์
ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้านความ
น่าเชื่อถือ
ขององค์กร  

2 1 2 2 2 ด าเนินการจัดหาเชิงรุกให้
มากขึ้น เช่น การติดต่อ
ประสานงานกับสถาบัน 
หน่วยงานต่าง ๆ และ
ส านักพิมพ์ อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศ
อีสานมีจ านวนเพิ่มข้ึน 

เพียงพอ ไม่มี 19 
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ด้าน 4. ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนะธรรม 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 
(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมี
อยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

3.2.2 จัด
ให้บริการ
สารสนเทศ
อีสาน สนับสนุน
การเรียน การ
สอน และการ
วิจัย 

ผู้ใช้บริการขาด
ทักษะในสืบค้น
และการเข้าถึง
สารสนเทศ ที่
ถูกต้อง ท าให้หา
สารสนเทศอีสาน
ที่ตรงกับความ
ต้องการไม่พบ 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 

ผู้ใช้บริการ
หา
สารสนเทศ
อีสานไม่พบ 

ด้านกล
ยุทธ์ 
ด้าน
การเงิน  

2 1 2 2 2 1. จัดบริการ
แนะน าการ
สืบค้นสารสนเทศ
และช่วยค้นหา
หนังสือบนชั้น 
เชิงรุก 
2. จัดท าป้าย
แนะน าการใช้
บริการให้ชัดเจน 
3. พัฒนาการ
บริการในรูป 
แบบ Online 
เพ่ือความสะดวก 
รวดเร็วในการใช้
บริการ 

เพียงพอ ไม่มี 20 
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ด้าน 4. ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนะธรรม 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความ

เสี่ยง (4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ (11) ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

3.2.3 จัด
กิจกรรม
ส่งเสริมการใช้
บริการ
สารสนเทศภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น
อีสาน ที่
หลากหลาย
รูปแบบและ
ครอบคลุม
ผู้ใช้บริการ 
ทุกกลุ่ม 

ผู้ใช้บริการ
ไม่ได้รับ
สาระความรู้
ด้านภูมิ
ปัญญา
พ้ืนบ้าน
อีสาน 
(ด้านกล
ยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 

ผู้ใช้บริการ 
มี
พฤติกรรม
การรับ
ข้อมูล
ข่าวสารที่
แตกต่างกัน 

ด้านกล
ยุทธ์ 
ด้านการ
ด าเนินงาน  

2 1 2 2 2 พัฒนาช่องทางเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศภูมิปัญญา
ท้องถิ่นอีสานให้
หลากหลายรูปแบบตาม
กลุ่มผู้ใช้บริการเช่น 
Facebook  Line Group 
วิทยุออนไลน์  YouTube 

เพียงพอ ไม่มี 21 
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ด้าน 4. ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนะธรรม 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน
หลัก/กิจกรรม

หลัก (1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ
เสี่ยง (9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมี
อยู่ (11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

3.2.4 พัฒนา
เครือข่าย
สารสนเทศ
ท้องถิ่นใน
ระดับชาติ   

การด าเนิน 
งานเครือข่าย
สารสนเทศ
ท้องถิ่นไม่
ต่อเนื่อง 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 

สมาชิก
เครือข่ายมี
การปรับ 
เปลี่ยน
บุคลากรที่
รับผิดชอบ
งาน
สารสนเทศ
ท้องถิ่น 

ด้านกลยุทธ์
ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

2 1 2 2 2 การมอบหมาย
บุคลากรให้ท า
หน้าที่ 
ประสานงาน
เครือข่ายให้
ความร่วมมือ
การด าเนินงาน
ร่วมกันอย่าง
ชัดเจน 

เพียงพอ ไม่มี 22 
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ด้าน 5. ด้านบริหารจัดการ 

ขั้นตอน/
กระบวนงาน

หลัก/
กิจกรรมหลัก 

(1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
(11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

5.1.4 การรับ 
การส่ง การ
ร่างโต้ตอบ
หนังสือ
ราชการ  
การแจ้งเวียน 
การเก็บรักษา 
และการ
ท าลาย
หนังสือ
ราชการ 

การด าเนินงาน
ตามระเบียบงาน
สารบรรณ กรณี
การท าลาย
หนังสือราชการที่
หมดอายุ 
การใช้งานแล้ว
ล่าช้ากว่าก าหนด 
(ด้านกลยุทธ์)  
(ด้านการ
ปฏิบัติงาน) 
(ด้านธรรมา 
ภิบาล การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ) 

ผู้ปฏิบัติงานมี
ภาระงานมาก
ส่งผลให้การ
ด าเนินการ
ส ารวจเอกสาร
ที่จะด าเนิน 
การขออนุมัติ
ท าลายแล้ว
เสร็จล่าช้ากว่า
ก าหนด 

ด้านกลยุทธ์
ด้านการ
ด าเนินงาน
ด้านการ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ
ด้านความ
น่าเชื่อถือ
ขององค์กร  

2 1 2 1 2 1. มีผู้รับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
2. ปฏิบัติงานโดย
ใช้ระบบงานสาร
บรรณอิเล็ก 
ทรอนิกส์ (EDS)  
ในการด าเนินงาน 
3. ตรวจสอบ
กลั่นกรองการ
ด าเนินงานตาม
ขั้นตอนก่อนจัดส่ง
หนังสือราชการ 
4. มีการก ากับ
ติดตามการด าเนิน 

เพียงพอ ไม่มี 23 
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ขั้นตอน/
กระบวนงาน

หลัก/
กิจกรรมหลัก 

(1) 

ความเสี่ยง (2) ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(4) 

ระดับความเสี่ยง (5) ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(9) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (10) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
(11) 

ผลการ
ควบคุม 
(12) 

แผนการ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
(13) 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 
(14) 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(8) 

งานจากผู้บริหาร
ตามล าดับชั้น 
5. ส ารวจเอกสารที่
ถึงก าหนดท าลาย 
6. ระบบงาน 
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(EDS) ได้ก าหนด
ระยะเวลาท าลาย
เอกสาร ที่มีอายุ
ครบก าหนดท าลาย
ตามระเบียบงาน
สารบรรณ 

 

 

                       ผู้รายงาน  
                                   (รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนโชติ  เทียนมงคล) 

                 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
                 วันที่ 20 เดือน มกราคม พ.ศ. 2567 
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ERM 3 แผนบริหารความเสี่ยง ส านักวิทยบริการ 
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แผนบริหารความเสี่ยง ส านักวิทยบริการ ERM 3 
ณ วันที่ 20 เดือน มกราคม พ.ศ. 2567  

ล าดับความเสี่ยง ท่ี 1 ด้าน ด้านบริหารจัดการ  
ยุทธศาสตร์ ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  
เป้าประสงค์ 5.3 ส านักวิทยบริการเป็นองค์กรที่มีการด าเนินการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

1. ความเสี่ยง : เกิดอุทกภัยซึ่งมีสาเหตุมาจากการระบายน้ าใต้ดินไม่ทัน ท าให้เกิดน้ าท่วมฉับพลัน (ด้านกลยุทธ์) (ด้านการปฏิบัติงาน)  

2. ปัจจัยเสี่ยง : ขาดอุปกรณ์ปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติ เป็นสาเหตุของการระบายน้ าไม่ทันเวลา ส่งผลต่อให้เกิดน้ าท่วมบริเวณอาคารที่ใช้งานและวัสดุอุปกรณ์เสียหาย  

3. ระดับความเสี่ยง : 3 : 4 : 15  

4. ตัวช้ีวัดความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง (KRIs) : 

 

โครงการ/กิจกรรม/วิธีการบริหารความเสี่ยง 
( 5 ) 

ระยะเวลาด าเนินการ ( 6 ) ผู้รับผิดชอบ ( 9 ) 

เริ่มต้น 
( 7 ) 

แล้วเสร็จ 
( 8 ) 

กิจกรรมการด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
1. แผนด าเนินการขอปรับปรุงการพื้นที่ที่ได้รับความเสียหายจากน้ าท่วมในวันที่ 9 
ตุลาคม 2566 และขอโอนงบค่าจ้างเหมาบริการปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1 และหน้า
ห้อง ให้สามารถใช้งานได้ (กรณีฉุกเฉิน) 
2. ท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง/จ้างเหมาบริการด าเนินการปรับปรุง 
3. วางแผนจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์เครื่องปั๊มน้ าที่มีความเหมาะสมกับการใช้งาน 

01 ตุลาคม 2566 30 กันยายน 2567 1.รองศาสตราจารย์รัตนโชติ เทียนมงคล 
2.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฤทัย นิ่มน้อย 
3.นางชนัญชิดา สุวรรณเลิศ 
4.นางสมพร สารปรัง 
5.นายสมจิต รัตนสวนจิก 
6.นางอรุษยา หล้าวงศ์ 



55 

 

โครงการ/กิจกรรม/วิธีการบริหารความเสี่ยง 
( 5 ) 

ระยะเวลาด าเนินการ ( 6 ) ผู้รับผิดชอบ ( 9 ) 

เริ่มต้น 
( 7 ) 

แล้วเสร็จ 
( 8 ) 

4. จัดท าค าขอตั้งงบประมาณเงินรายได้ เพิ่มเติมระหว่างปี พ.ศ. 2567 หมวดครุภัณฑ์ 
(เนื่องจาก ระบบงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2567 ได้พิจารณางบประมาณไปแล้ว) 
5. ด าเนินการติดตั้งเครื่องปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติที่มีความเหมาะสมกับการใช้งานของ
อาคาร มีระบบการแจ้งเตือนระดับน้ า และสามารถระบายน้ าออกจากใต้อาคาร เมื่อ
อยู่ในระดับที่อันตราย 

 

 

                       ผู้รายงาน  
                                   (รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนโชติ  เทียนมงคล) 

                 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
                 วันที่ 20 เดือน มกราคม พ.ศ. 2567 
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ERM 5 แบบรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รอบ 6 เดือน 
 
 



57 

 

แบบรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ERM 5 
ส านักวิทยบริการ ณ รอบ 6 เดือน  

ล าดับความเสี่ยงท่ี 1  

1. ความเสี่ยง : เกิดอุทกภัยซึ่งมีสาเหตุมาจากการระบายน้ าใต้ดินไม่ทัน ท าให้เกิดน้ าท่วมฉับพลัน (ด้านกลยุทธ์) (ด้านการปฏิบัติงาน)  

2. ปัจจัยเสี่ยง : ขาดอุปกรณ์ปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติ เป็นสาเหตุของการระบายน้ าไม่ทันเวลา ส่งผลต่อให้เกิดน้ าท่วมบริเวณอาคารที่ใช้งานและวัสดุอุปกรณ์เสียหาย  

3. ระดับความเสี่ยง เริ่มต้น 3: 4: 15  

 
1.1 ผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง  

กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

สถานะการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (2) 

รายละเอียดการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ (6) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในภาพรวม
ของการ

ด าเนินงาน
(7) 

ระดับความเสี่ยง (8) 
( ✓ ) ณ รอบ 6 ด.(มี.ค)  

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(10) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (11) 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง (12) 

แล้ว
เสร็จ 
(3) 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 
(4) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(5) 

โอกาส 
(9) 

ผลกระทบ 
(10) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(11) 

กิจกรรมการ
ด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยง 
1. แผนด าเนินการ
ขอปรับปรุงการ
พ้ืนที่ที่ได้รับความ

 
✓  

 
การด าเนินการบริหารความ
เสี่ยงตามแผนที่ก าหนด 
1. แผนด าเนินการขอ
ปรับปรุงการพ้ืนที่ที่ได้รับ
ความเสียหายจากน้ าท่วม
ในวันที่ 9 ตุลาคม 2566 

50 2  3  8  2  2  1. รอง
ศาสตราจารย์
รัตนโชติ เทียน
มงคล 
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

สถานะการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (2) 

รายละเอียดการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ (6) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในภาพรวม
ของการ

ด าเนินงาน
(7) 

ระดับความเสี่ยง (8) 
( ✓ ) ณ รอบ 6 ด.(มี.ค)  

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(10) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (11) 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง (12) 

แล้ว
เสร็จ 
(3) 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 
(4) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(5) 

โอกาส 
(9) 

ผลกระทบ 
(10) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(11) 

เสียหายจากน้ าท่วม
ในวันที่ 9 ตุลาคม 
2566 และขอโอน
งบค่าจ้างเหมา
บริการปรับปรุงห้อง
ประชุมชั้น 1 และ
หน้าห้อง ให้
สามารถใช้งานได้ 
(กรณีฉุกเฉิน) 
2. ท าสัญญาจัดซื้อ
จัดจ้าง/จ้างเหมา
บริการด าเนินการ
ปรับปรุง 
3. วางแผนจัดซื้อจัด
จ้างครุภัณฑ์เครื่อง
ปั๊มน้ าที่มีความ

และขอโอนงบค่าจ้างเหมา
บริการปรับปรุงห้องประชุม
ชั้น 1 และหน้าห้อง ให้
สามารถใช้งานได้ (กรณี
ฉุกเฉิน) ขออนุมัติจ้างเหมา
ปรับปรุงห้องประชุมและ
พ้ืนที่ชั้น 1 ที่เกิดความ
เสียหายจากน้ าท่วม 
(เอกสารหมายเลข 1-2 ขอ
อนุมัติจ้างเหมาปรับปรุง
พ้ืนที่) 
2. ท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง/
จ้างเหมาบริการด าเนินการ
ปรับปรุง (เอกสารหมายเลข 
3-4 การจัดซื้อจัดจ้างตาม
กระบวนการ) 

2. ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์
ฤทัย นิ่มน้อย 
3. นางชนัญชิดา 
สุวรรณเลิศ 
4. นางสมพร 
สารปรัง 
5. นายสมจิต 
รัตนสวนจิก 
6. นางอรุษยา 
หล้าวงศ ์
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

สถานะการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (2) 

รายละเอียดการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ (6) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในภาพรวม
ของการ

ด าเนินงาน
(7) 

ระดับความเสี่ยง (8) 
( ✓ ) ณ รอบ 6 ด.(มี.ค)  

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(10) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (11) 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง (12) 

แล้ว
เสร็จ 
(3) 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 
(4) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(5) 

โอกาส 
(9) 

ผลกระทบ 
(10) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(11) 

เหมาะสมกับการใช้
งาน 
4. จัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณเงิน
รายได้ เพิ่มเติม
ระหว่างปี พ.ศ. 
2567 หมวด
ครุภัณฑ์ (เนื่องจาก 
ระบบงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 
2567 ได้พิจารณา
งบประมาณไปแล้ว) 
5. ด าเนินการติดตั้ง
เครื่องปั๊มน้ าระบบ
อัตโนมัติที่มีความ
เหมาะสมกับการใช้
งานของอาคาร มี

3. วางแผนจัดซื้อจัดจ้าง
ครุภัณฑ์เครื่องปั๊มน้ าที่มี
ความเหมาะสมกับการใช้
งาน (เอกสารหมายเลข 5 
ใบเสนอราคา) 
4. จัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณเงนิรายได้ 
เพ่ิมเติมระหว่างปี พ.ศ. 
2567 หมวดครุภัณฑ์ 
(เนื่องจาก ระบบ
งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 
2567 ได้พิจารณา
งบประมาณไปแล้ว) 
(เอกสารหมายเลข 6 
งบประมาณท่ีได้รับเพิ่มเติม) 
5. ด าเนินการติดตั้งเครื่อง
ปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติที่มี
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

สถานะการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (2) 

รายละเอียดการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ (6) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในภาพรวม
ของการ

ด าเนินงาน
(7) 

ระดับความเสี่ยง (8) 
( ✓ ) ณ รอบ 6 ด.(มี.ค)  

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(10) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (11) 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง (12) 

แล้ว
เสร็จ 
(3) 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 
(4) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(5) 

โอกาส 
(9) 

ผลกระทบ 
(10) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(11) 

ระบบการแจ้งเตือน
ระดับน้ า และ
สามารถระบายน้ า
ออกจากใต้อาคาร 
เมื่ออยู่ในระดับที่
อันตราย 

ความเหมาะสมกับการใช้
งานของอาคาร มีระบบการ
แจ้งเตือนระดับน้ า และ
สามารถระบายน้ าออกจาก
ใต้อาคาร เมื่ออยู่ในระดับที่
อันตราย 
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1.2 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง (KRIs)  

ตัวชี้วัดความส าเร็จในการบริหาร
ความเสี่ยง (KRIs) (1) 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด (2) การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด (3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย
ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 

(4) 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

(5) 

แผนด าเนินการขอปรับปรุงการ
พ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายจาก
น้ าท่วม 

แผนการด าเนินปรับปรุงการพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหาย
จากน้ าท่วม 
1. ปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1 และหน้าห้อง ส านักวิทย
บริการอาคาร A ด าเนินการดังนี้ 
   1.1 ขอโอนงบค่าจ้างเหมาบริการปรับปรุงห้องประชุม
ชั้น 1 และหน้าห้อง ให้สามารถใช้งานได้ (กรณีฉุกเฉิน) 
จ านวน 255,514 บาท 
   1.2. ขออนุมัติจ้างเหมาปรับปรุงห้องประชุมและพ้ืนที่
ชั้น 1 ที่เกิดความเสียหายจากน้ าท่วม วันที่ 5 มกราคม 
2567 
   1.3 ท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง/จ้างเหมาบริการด าเนินการ
ปรับปรุง 22 มกราคม 2567 
   1.4 ผู้รับเหมาด าเนินการปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1 
และหน้าห้องตามสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง แล้วเสร็จ 22 
มีนาคม 2567 
2. วางแผนจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์เครื่องปั๊มน้ าที่มีความ
เหมาะสมกับการใช้งาน 
   2.1 จัดท าค าขอตั้งงบประมาณเงินรายได้ เพิ่มเติม
ระหว่างปี พ.ศ. 2567 หมวดครุภัณฑ์ (เนื่องจาก ระบบ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
√ 

50 
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งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2567 ได้พิจารณางบประมาณ
ไปแล้ว) จ านวน 269,700 บาท 
   2.2 ส ารวจราคาเครื่องปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติ 
   2.3 ขออนุมัติซ้ือจ้างด าเนินการจัดซื้อเครื่องปั๊มน้ า
ระบบอัตโนมัติ 10 มิถุนายน 2567 
   2.4 ด าเนินการติดตั้งเครื่องปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติที่มี
ความเหมาะสมกับการใช้งานของอาคาร มีระบบการแจ้ง
เตือนระดับน้ า และสามารถระบายน้ าออกจากใต้อาคาร 
เมื่ออยู่ในระดับที่อันตราย 

 

 

                       ผู้รายงาน  
                                   (รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนโชติ  เทียนมงคล) 

                 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
                 วันที่ 29 เดือน มกราคม พ.ศ. 2567 
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ERM 5 แบบรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รอบ 9 เดือน 
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แบบรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ERM 5 
ส านักวิทยบริการ ณ รอบ 9 เดือน  

ล าดับความเสี่ยงท่ี 1  

1. ความเสี่ยง : เกิดอุทกภัยซึ่งมีสาเหตุมาจากการระบายน้ าใต้ดินไม่ทัน ท าให้เกิดน้ าท่วมฉับพลัน (ด้านกลยุทธ์) (ด้านการปฏิบัติงาน)  

2. ปัจจัยเสี่ยง : ขาดอุปกรณ์ปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติ เป็นสาเหตุของการระบายน้ าไม่ทันเวลา ส่งผลต่อให้เกิดน้ าท่วมบริเวณอาคารที่ใช้งานและวัสดุอุปกรณ์เสียหาย  

3. ระดับความเสี่ยง เริ่มต้น 3: 4: 15  

 
1.1 ผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง  

กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

สถานะการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (2) 

รายละเอียดการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ (6) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในภาพรวม
ของการ

ด าเนินงาน
(7) 

ระดับความเสี่ยง (8) 
( ✓ ) ณ รอบ 9 ด.(มิ.ย)  

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(10) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (11) 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง 

(12) แล้ว
เสร็จ 
(3) 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 
(4) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(5) 

โอกาส 
(9) 

ผลกระทบ 
(10) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(11) 

กิจกรรมการ
ด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยง 
1. แผนด าเนินการ
ขอปรับปรุงพ้ืนที่ที่
ได้รับความเสียหาย

✓  
  

การด าเนินการบริหารความ
เสี่ยงตามแผนที่ก าหนด 
1. แผนด าเนินการขอ
ปรับปรุงการพ้ืนที่ที่ได้รับ
ความเสียหายจากน้ าท่วมใน
วันที่ 9 ตุลาคม 2566 และ

100  1  2  3  1  1  1.รอง
ศาสตราจารย์
รัตนโชติ 
เทียนมงคล 
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

สถานะการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (2) 

รายละเอียดการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ (6) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในภาพรวม
ของการ

ด าเนินงาน
(7) 

ระดับความเสี่ยง (8) 
( ✓ ) ณ รอบ 9 ด.(มิ.ย)  

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(10) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (11) 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง 

(12) แล้ว
เสร็จ 
(3) 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 
(4) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(5) 

โอกาส 
(9) 

ผลกระทบ 
(10) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(11) 

จากน้ าท่วมในวันที่ 
9 ตุลาคม 2566 
และขอโอนงบ
ค่าจ้างเหมาบริการ
ปรับปรุงห้อง
ประชุมชั้น 1 และ
หน้าห้อง ให้
สามารถใช้งานได้ 
(กรณีฉุกเฉิน) 
2. ท าสัญญาจัดซื้อ
จัดจ้าง/จ้างเหมา
บริการด าเนินการ
ปรับปรุง 
3. วางแผนจัดซื้อ
จัดจ้างครุภัณฑ์
เครื่องปั๊มน้ าที่มี

ขอโอนงบค่าจ้างเหมาบริการ
ปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1 
และ 
หน้าห้อง ให้สามารถใช้งาน
ได้ (กรณีฉุกเฉิน) ขออนุมัติ
จ้างเหมาปรับปรุงห้อง
ประชุมและพ้ืนที่ชั้น 1 ที่เกิด
ความเสียหายจากน้ าท่วม 
(เอกสารหมายเลข 1-2 ขอ
อนุมัติจ้างเหมาปรับปรุง
พ้ืนที่) 
2. ท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง/
จ้างเหมาบริการด าเนินการ
ปรับปรุง (เอกสาร
หมายเลข 3-4 การจัดซื้อจัด
จ้างตามกระบวนการ) 

2.ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์
ฤทัย นิ่มน้อย 
3.นางชนัญชิ
ดา สุวรรณ
เลิศ 
4.นางสมพร 
สารปรัง 
5.นายสมจิต 
รัตนสวนจิก 
6.นางอรุษยา 
หล้าวงศ ์
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

สถานะการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (2) 

รายละเอียดการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ (6) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในภาพรวม
ของการ

ด าเนินงาน
(7) 

ระดับความเสี่ยง (8) 
( ✓ ) ณ รอบ 9 ด.(มิ.ย)  

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(10) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (11) 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง 

(12) แล้ว
เสร็จ 
(3) 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 
(4) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(5) 

โอกาส 
(9) 

ผลกระทบ 
(10) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(11) 

ความเหมาะสมกับ
การใช้งาน 
4. จัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณเงิน
รายได้ เพิ่มเติม
ระหว่างปี พ.ศ. 
2567 หมวด
ครุภัณฑ์ (เนื่องจาก
ระบบงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 
2567 ได้พิจารณา
งบประมาณไป
แล้ว) 
5. ด าเนินการติดตั้ง
เครื่องปั๊มน้ าระบบ
อัตโนมัติที่มีความ
เหมาะสมกับการใช้

 3. วางแผนจัดซื้อจัดจ้าง
ครุภัณฑ์เครื่องปั๊มน้ าที่มี
ความเหมาะสมกับการใช้
งาน (เอกสารหมายเลข 5 ใบ
เสนอราคา) 
4. จัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณเงินรายได้ 
เพ่ิมเติมระหว่างปี พ.ศ. 
2567 หมวดครุภัณฑ์ 
(เนื่องจาก ระบบงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 ได้
พิจารณางบประมาณไป
แล้ว) (เอกสารหมายเลข 6  
งบประมาณท่ีได้รับเพิ่มเติม) 
5. ส านักวิทยบริการ
ด าเนินการขออนุมัติโอนเงิน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณเงิน
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

สถานะการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (2) 

รายละเอียดการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ (6) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในภาพรวม
ของการ

ด าเนินงาน
(7) 

ระดับความเสี่ยง (8) 
( ✓ ) ณ รอบ 9 ด.(มิ.ย)  

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(10) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (11) 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง 

(12) แล้ว
เสร็จ 
(3) 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 
(4) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(5) 

โอกาส 
(9) 

ผลกระทบ 
(10) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(11) 

งานของอาคาร มี
ระบบการแจ้งเตือน
ระดับน้ า และ
สามารถระบายน้ า
ออกจากใต้อาคาร 
เมื่ออยู่ในระดับที่
อันตราย 

รายได้ ประจ าปี พ.ศ. 2567 
เพ่ือด าเนินงานจ้างเหมา
ปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1 
(เอกสารหมายเลข 7 ขอ
อนุมัติโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณเงินรายได้) 
6. ด าเนินงานจ้างเหมา
ปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1 
ตามแผนงานและผลการ
เบิกจ่ายเอกสารตามระบบ 
(เอกสารหมายเลข 8 
รายงานผลการจัดจ้างเหมา
ปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1) 
7. ด าเนินการติดตั้งเครื่อง
ปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติที่มี
ความเหมาะสมกับการใช้
งานของอาคาร มีระบบการ
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

สถานะการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (2) 

รายละเอียดการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ (6) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในภาพรวม
ของการ

ด าเนินงาน
(7) 

ระดับความเสี่ยง (8) 
( ✓ ) ณ รอบ 9 ด.(มิ.ย)  

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(10) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (11) 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง 

(12) แล้ว
เสร็จ 
(3) 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 
(4) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(5) 

โอกาส 
(9) 

ผลกระทบ 
(10) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(11) 

แจ้งเตือนระดับน้ า และ
สามารถระบายน้ าออกจาก
ใต้อาคาร เมื่ออยู่ในระดับที่
อันตราย และรายงานผลการ
ด าเนินงานการจัดซื้อ 
(เอกสารหมายเลข 9 
รายงานการจัดซื้อเครื่องปั๊ม
น้ าอัตโนมัติ) 
8. ผลการด าเนินงานแล้ว
เสร็จตามภาพประกอบ 
(เอกสารหมายเลข 10-11 
รายงานผลตามภาพห้อง
ประชุมชั้น 1 และการติดตั้ง
เครื่องปั๊มน้ าเสร็จสิ้น) 

 
1.2 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง (KRIs)  
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ตัวชี้วัดความส าเร็จในการบริหาร
ความเสี่ยง (KRIs) (1) 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด (2) การบรรลุเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัด (3) 

ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตัวชี้วัด 

บรรลุ
เป้าหมาย (4) 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย (5) 

แผนด าเนินการขอปรับปรุงการ
พ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายจากน้ า
ท่วม 

แผนการด าเนินปรับปรุงการพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายจากน้ าท่วม 
1. ปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1 และหน้าห้อง ส านักวิทยบริการอาคาร A ด าเนินการ
ดังนี้ 
   1.1 ขอโอนงบค่าจ้างเหมาบริการปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1 และหน้าห้อง ให้
สามารถใช้งานได้ (กรณีฉุกเฉิน) จ านวน 255,514 บาท 
   1.2. ขออนุมัติจ้างเหมาปรับปรุงห้องประชุมและพ้ืนที่ชั้น 1 ที่เกิดความเสียหาย
จากน้ าท่วม วันที่ 5 มกราคม 2567 
   1.3 ท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง/จ้างเหมาบริการด าเนินการปรับปรุง 22 มกราคม 
2567 
   1.4 ผู้รับเหมาด าเนินการปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1 และหน้าห้องตามสัญญา
จัดซื้อจัดจ้าง แล้วเสร็จ 22 มีนาคม 2567 
2. วางแผนจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์เครื่องปั๊มน้ าที่มีความเหมาะสมกับการใช้งาน 
   2.1 จัดท าค าขอตั้งงบประมาณเงินรายได้ เพิ่มเติมระหว่างปี พ.ศ. 2567 หมวด
ครุภัณฑ์ (เนื่องจาก ระบบงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2567 ได้พิจารณา
งบประมาณไปแล้ว) จ านวน 269,700 บาท 
   2.2 ส ารวจราคาเครื่องปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติ 
   2.3 ขออนุมัติซ้ือจ้างด าเนินการจัดซื้อเครื่องปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติ 10 มิถุนายน 
2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
√ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

100 
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   2.4 ด าเนินการติดตั้งเครื่องปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติที่มีความเหมาะสมกับการใช้
งานของอาคาร มีระบบการแจ้งเตือนระดับน้ า และสามารถระบายน้ าออกจากใต้
อาคาร เมื่ออยู่ในระดับที่อันตราย 

 

 

                       ผู้รายงาน  
                                   (รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนโชติ  เทียนมงคล) 

                 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
                 วันที่ 28 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2567 
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ERM 5 แบบรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รอบ 12 เดือน 
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แบบรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ERM 5 
ส านักวิทยบริการ ณ รอบ 12 เดือน  

ล าดับความเสี่ยงท่ี 1  

1. ความเสี่ยง : เกิดอุทกภัยซึ่งมีสาเหตุมาจากการระบายน้ าใต้ดินไม่ทัน ท าให้เกิดน้ าท่วมฉับพลัน (ด้านกลยุทธ์) (ด้านการปฏิบัติงาน)  

2. ปัจจัยเสี่ยง : ขาดอุปกรณ์ปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติ เป็นสาเหตุของการระบายน้ าไม่ทันเวลา ส่งผลต่อให้เกิดน้ าท่วมบริเวณอาคารที่ใช้งานและวัสดุอุปกรณ์เสียหาย  

3. ระดับความเสี่ยง เริ่มต้น 3: 4: 15  

 
1.1 ผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง  

กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

สถานะการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (2) 

รายละเอียดการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ (6) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในภาพรวม
ของการ

ด าเนินงาน
(7) 

ระดับความเสี่ยง (8) 
( ✓ ) ณ รอบ 12 ด. (ก.ย)  

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(10) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (11) 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง 

(12) แล้ว
เสร็จ 
(3) 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 
(4) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(5) 

โอกาส 
(9) 

ผลกระทบ 
(10) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(11) 

กิจกรรมการ
ด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยง 
1. แผนด าเนินการ
ขอปรับปรุงการ
พ้ืนที่ที่ได้รับความ

✓  
  

การด าเนินการบริหารความ
เสี่ยงตามแผนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  
1. แผนด าเนินการขอ
ปรับปรุงการพ้ืนที่ที่ได้รับ
ความเสียหายจากน้ าท่วมใน

100  1  1  1  1  1  1.รอง
ศาสตราจารย์
รัตนโชติ 
เทียนมงคล 
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

สถานะการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (2) 

รายละเอียดการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ (6) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในภาพรวม
ของการ

ด าเนินงาน
(7) 

ระดับความเสี่ยง (8) 
( ✓ ) ณ รอบ 12 ด. (ก.ย)  

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(10) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (11) 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง 

(12) แล้ว
เสร็จ 
(3) 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 
(4) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(5) 

โอกาส 
(9) 

ผลกระทบ 
(10) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(11) 

เสียหายจากน้ าท่วม
ในวันที่ 9 ตุลาคม 
2566 และขอโอน
งบค่าจ้างเหมา
บริการปรับปรุง
ห้องประชุมชั้น 1 
และหน้าห้อง ให้
สามารถใช้งานได้ 
(กรณีฉุกเฉิน) 
2. ท าสัญญาจัดซื้อ
จัดจ้าง/จ้างเหมา
บริการด าเนินการ
ปรับปรุง 
3. วางแผนจัดซื้อ
จัดจ้างครุภัณฑ์
เครื่องปั๊มน้ าที่มี

วันที่ 9 ตุลาคม 2566 และ
ขอโอนงบค่าจ้างเหมา
บริการปรับปรุงห้องประชุม
ชั้น 1 และหน้าห้อง ให้
สามารถใช้งานได้ (กรณี
ฉุกเฉิน) ขออนุมัติจ้างเหมา
ปรับปรุงห้องประชุมและ
พ้ืนที่ชั้น 1 ที่เกิดความ
เสียหายจากน้ าท่วม 
(เอกสารหมายเลข 1-2 ขอ
อนุมัติจ้างเหมาปรับปรุง
พ้ืนที่) 2. ท าสัญญาจัดซื้อจัด
จ้าง/จ้างเหมาบริการ
ด าเนินการปรับปรุง 
(เอกสารหมายเลข 3-4 การ
จัดซื้อจัดจ้างตาม
กระบวนการ) 3. วางแผน

2.ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์
ฤทัย นิ่มน้อย 
3.นางชนัญชิ
ดา สุวรรณ
เลิศ 
4.นางสมพร 
สารปรัง 
5.นายสมจิต 
รัตนสวนจิก 
6.นางอรุษยา 
หล้าวงศ ์
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

สถานะการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (2) 

รายละเอียดการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ (6) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในภาพรวม
ของการ

ด าเนินงาน
(7) 

ระดับความเสี่ยง (8) 
( ✓ ) ณ รอบ 12 ด. (ก.ย)  

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(10) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (11) 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง 

(12) แล้ว
เสร็จ 
(3) 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 
(4) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(5) 

โอกาส 
(9) 

ผลกระทบ 
(10) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(11) 

ความเหมาะสมกับ
การใช้งาน 
4. จัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณเงิน
รายได้ เพิ่มเติม
ระหว่างปี พ.ศ. 
2567 หมวด
ครุภัณฑ์ (เนื่องจาก 
ระบบงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 
2567 ได้พิจารณา
งบประมาณไปแล้ว) 
5. ด าเนินการติดตั้ง
เครื่องปั๊มน้ าระบบ
อัตโนมัติที่มีความ
เหมาะสมกับการใช้
งานของอาคาร มี

จัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์เครื่อง
ปั๊มน้ าที่มีความเหมาะสมกับ
การใช้งาน (เอกสาร
หมายเลข 5 ใบเสนอราคา)  
4. จัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณเงินรายได้ 
เพ่ิมเติมระหว่างปี พ.ศ. 
2567 หมวดครุภัณฑ์ 
(เนื่องจาก ระบบ
งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 
2567 ได้พิจารณา
งบประมาณไปแล้ว) 
(เอกสารหมายเลข 6 
งบประมาณท่ีได้รับเพิ่มเติม)  
5. ส านักวิทยบริการ
ด าเนินการขออนุมัติโอนเงิน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณเงิน
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

สถานะการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (2) 

รายละเอียดการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ (6) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในภาพรวม
ของการ

ด าเนินงาน
(7) 

ระดับความเสี่ยง (8) 
( ✓ ) ณ รอบ 12 ด. (ก.ย)  

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(10) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (11) 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง 

(12) แล้ว
เสร็จ 
(3) 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 
(4) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(5) 

โอกาส 
(9) 

ผลกระทบ 
(10) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(11) 

ระบบการแจ้งเตือน
ระดับน้ า และ
สามารถระบายน้ า
ออกจากใต้อาคาร 
เมื่ออยู่ในระดับที่
อันตราย 

รายได้ ประจ าปี พ.ศ. 2567 
เพ่ือด าเนินงานจ้างเหมา
ปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1 
(เอกสารหมายเลข 7 ขอ
อนุมัติโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณเงินรายได้)  
6. ด าเนินงานจ้างเหมา
ปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1 
ตามแผนงานและผลการ
เบิกจ่ายเอกสารตามระบบ 
(เอกสารหมายเลข 8 
รายงานผลการจัดจ้างเหมา
ปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1)  
7.ด าเนินการติดตั้งเครื่องปั๊ม
น้ าระบบอัตโนมัติที่มีความ
เหมาะสมกบัการใช้งานของ
อาคาร มีระบบการแจ้ง
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

สถานะการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (2) 

รายละเอียดการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ (6) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในภาพรวม
ของการ

ด าเนินงาน
(7) 

ระดับความเสี่ยง (8) 
( ✓ ) ณ รอบ 12 ด. (ก.ย)  

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(10) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (11) 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง 

(12) แล้ว
เสร็จ 
(3) 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 
(4) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(5) 

โอกาส 
(9) 

ผลกระทบ 
(10) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(11) 

เตือนระดับน้ า และสามารถ
ระบายน้ าออกจากใต้อาคาร 
เมื่ออยู่ในระดับที่อันตราย 
และรายงานผลการ
ด าเนินงานการจัดซื้อ 
(เอกสารหมายเลข 9 
รายงานการจัดซื้อเครื่องปั๊ม
น้ าอัตโนมัติ) 
8. ผลการด าเนินงานแล้ว
เสร็จตามภาพประกอบ 
(เอกสารหมายเลข 10-11 
รายงานผลตามภาพห้อง
ประชุมชั้น 1 และการติดตั้ง
เครื่องปั๊มน้ าเสร็จสิ้น) 9. 
รายงานผลการตรวจรับ
ครุภัณฑ์ระบบเครื่องปั๊มน้ า
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

สถานะการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (2) 

รายละเอียดการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ (6) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในภาพรวม
ของการ

ด าเนินงาน
(7) 

ระดับความเสี่ยง (8) 
( ✓ ) ณ รอบ 12 ด. (ก.ย)  

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 
(10) 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของความ
เสี่ยง (11) 

ผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยง 

(12) แล้ว
เสร็จ 
(3) 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 
(4) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(5) 

โอกาส 
(9) 

ผลกระทบ 
(10) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
(11) 

อัตโนมัติ (เอกสารหมายเลข 
12) รายงานผลตรวจรับ  

 
 
1.2 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง (KRIs)  

ตัวชี้วัดความส าเร็จในการบริหาร
ความเสี่ยง (KRIs) (1) 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด (2) การบรรลุเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัด (3) 

ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตัวชี้วัด 

บรรลุ
เป้าหมาย (4) 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย (5) 

แผนด าเนินการขอปรับปรุงการ
พ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายจากน้ า
ท่วม 

แผนการด าเนินปรับปรุงการพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายจากน้ าท่วม 
1. ปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1 และหน้าห้อง ส านักวิทยบริการอาคาร A ด าเนินการ
ดังนี้ 
   1.1 ขอโอนงบค่าจ้างเหมาบริการปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1 และหน้าห้อง ให้
สามารถใช้งานได้ (กรณีฉุกเฉิน) จ านวน 255,514 บาท 

 
 
 
 
 
 

 

100 
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   1.2. ขออนุมัติจ้างเหมาปรับปรุงห้องประชุมและพ้ืนที่ชั้น 1 ทีเ่กิดความเสียหาย
จากน้ าท่วม วันที่ 5 มกราคม 2567 
   1.3 ท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง/จ้างเหมาบริการด าเนินการปรับปรุง 22 มกราคม 
2567 
   1.4 ผู้รับเหมาด าเนินการปรับปรุงห้องประชุมชั้น 1 และหน้าห้องตามสัญญา
จัดซื้อจัดจ้าง แล้วเสร็จ 22 มีนาคม 2567 
2. วางแผนจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์เครื่องปั๊มน้ าที่มีความเหมาะสมกับการใช้งาน 
   2.1 จัดท าค าขอตั้งงบประมาณเงินรายได้ เพิ่มเติมระหว่างปี พ.ศ. 2567 หมวด
ครุภัณฑ์ (เนื่องจาก ระบบงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2567 ได้พิจารณา
งบประมาณไปแล้ว) จ านวน 269,700 บาท 
   2.2 ส ารวจราคาเครื่องปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติ 
   2.3 ขออนุมัติซ้ือจ้างด าเนินการจัดซื้อเครื่องปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติ 10 มิถุนายน 
2567 
   2.4 ด าเนินการติดตั้งเครื่องปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติที่มีความเหมาะสมกับการใช้
งานของอาคาร มีระบบการแจ้งเตือนระดับน้ า และสามารถระบายน้ าออกจากใต้
อาคาร เมื่ออยู่ในระดับที่อันตราย 

 
 
√ 

 

 

                       ผู้รายงาน  
                                   (รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนโชติ  เทียนมงคล) 

                 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
                 วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
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การควบคุมภายใน 
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แบบติดตาม ปค.5 ติดตามรายงานการประเมินผล 
การควบคุมภายในงวดก่อน 
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รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ส านักวิทยบริการ 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
 

ภารกิจตาม 
กฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน 

ของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการด าเนินการหรือ

ภารกิจอ่ืน ๆ  
ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/

วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 
การประเมินผลการ

ควบคุมภายใน 
ความเสี่ยงที่ยังคงอยู่ 

การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 
   เนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักวิทยบริการไม่มีการด าเนินงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน จึงไม่มีรายงานผลตามแบบ ปค.5 แบบรายงานการประเมินผล
และการปรับปรุงการควบคุมภายในงวดก่อน 
 
 
 
                      ผู้รายงาน  

(รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนโชติ  เทียนมงคล) 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 

       วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567
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ภาคผนวก ก : แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
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แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน พ.ศ. 2567 
หน่วยงาน ส านักวิทยบริการ 

ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
 

ค าถาม ค าอธิบาย 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 

1.1 หน่วยงานแสดงให้เห็นการยึดมั่นในคุณค่าของความ
ซื่อตรงและจริยธรรม อย่างไร  

     - ส านักวิทยบริการ ใช้แนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ของบุคลากรสายสนับสนุนตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย
มหาสารคามว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2554 โดย
ปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
บทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร และแจ้งให้บุคลากรทุก
คนรับทราบ /แจ้งในการประชุมบุคลากร      
 - บุคลากรรับทราบและเข้าใจลักษณะของพฤติกรรมที่
ยอมรับและไม่ยอมรับและบทลงโทษตามข้อก าหนดด้าน
จริยธรรม และแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องโดยมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีการก าหนดจริยธรรมและบทลงโทษไว้
อย่างชัดเจนและแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนได้
รับทราบ       
- ฝ่ายบริหารส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่
มุ่งเน้นความส าคัญของความซื่อสัตย์และจริยธรรมโดย
สื่อสารทางวาจาในการประชุม การหารือกับบุคลากร 
และปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี       
- ฝ่ายบริหารด าเนินการโดยเร่งด่วนเมื่อมีสัญญาณแจ้งว่า
อาจมีปัญหาเรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรมของ
บุคลากรเกิดขึ้น  
- มีการสื่อสารให้ทราบทั้งองค์กรเก่ียวกับประเภทของ
ความผิดทางวินัยเพ่ือให้บุคลากรทราบว่าหากประพฤติมิ
ชอบ  

1.2 ผู้ก ากับดูแลหน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระ
จากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนา
หรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการ
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน อย่างไร  

     ผู้บริหารหนว่ยงาน มีค าสั่งการมอบหมายบุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่ ตามต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ
ก าหนดสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจนเหมาะสม มีการ
ก ากับดูแลให้มีการจัดการความเสี่ยง การพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินงาน
ปรับปรุงการควบคุมภายในและการด าเนินงานตาม
ภารกิจหรือการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ภายหลังจาก 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ และ
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ค าถาม ค าอธิบาย 
การพิจารณาวิธีการลดหรือป้องกันความเสี่ยง มีค าสั่ง
มอบหมายให้กับบุคลากรรับผิดชอบการด าเนินงาน ด้าน
การบริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจน และเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการและคณะท างานบริหารความเสี่ยงเพ่ือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงและสภาพความเสี่ยงขององค์กรและ
ทางมหาวิทยาลัย 

1.3 หัวหน้าหน่วยงานจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการ
บังคับบัญชา อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ ที่
เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานภายใต้
การก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล อย่างไร  

     ผู้บริหารหนว่ยงานมีการจัดโครงสร้างองค์กรและ
สายงานการบังคับบัญชาที่ได้ชัดเจนและเหมาะสมกับ 
ขนาดและลักษณะการด าเนินงานขององค์กร  ผู้บริหารมี
การทบทวนและประเมินโครงสร้างองค์กรเป็นครั้งคราว
และการปรับโครงสร้างองค์กรที่จ าเป็นเพื่อให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป  มีการแสดง
แผนภูมิการจัดองค์กรที่ถูกต้อง และแจ้งให้บุคลากรทุก
คนทราบ รวมทั้งเผยแพร่ให้งานอื่นๆ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ ผู้บริหารหน่วยงานได้ออกค าสั่งแต่งตั้ง
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและมี
การแต่งตั้งรองผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้างาน 
เพ่ือกระจายอ านาจการบังคับบัญชาตามล าดับชั้น และ
มอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถและตรงตาม
ต าแหน่งงาน 

1.4 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการสร้าง
แรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
อย่างไร  

     ส านักวิทยบริการ มีแผนการพัฒนาบุคลากรตามสาย
งานอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการส่งเสริม
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตามความต้องการและ 
ความเหมาะสมกับต าแหน่งงานของบุคลากร เนื่องจาก
ส านักวิทยบริการ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการให้บริการสารสนเทศ ซึ่งมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
ดังกล่าวจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงานของทาง
มหาวิทยาลัย และมีการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นด้านการ
ปฏิบัติงานเพื่อมอบโล่รางวัลเชิดชูเกียรติ และพิจารณา
เลื่อนเงินเดือนบุคลากรตามผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการ 
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1.5 หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม
ภายใน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน อย่างไร  

     หน่วยงานมีการก าหนดระดับความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับแต่ละต าแหน่งไว้อย่าง
เหมาะสม เป็นมาตรฐานของหน่วยงานและสอดคล้อง 
กับระเบียบของมหาวิทยาลัยและส่วนราชการอ่ืน ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง ในการบรรจุบุคคลเข้ารับราชการมีการก าหนด
คุณวุฒิและคุณสมบัติของต าแหน่งที่จะด าเนินการสอบ
คัดเลือกไว้อย่างชัดเจนตามระเบียบการบริหารบุคคล 
ภายหลังมีการบรรจุ ได้แจ้งให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับ
ความรู้ ทักษะและความสามารถที่ต้องการส าหรับการ
ปฏิบัติงาน มีการสอนงานและมอบหมายงานไว้อย่าง
ชัดเจน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการควบคุมภายในให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ  
     สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) สภาพแวดล้อมการควบคุมของส านักวิทยบริการ ใน
ภาพรวมมีส่วนท าให้การควบคุมภายในอยู่ในระดับที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ และมีรายงานงบการเงินต่อทางมหาวิทยาลัย เน้นความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้มีการด าเนินงานในการบริหารจัดการองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีระบบการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง มีโครงสร้างองค์กร 
สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ ที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ซึ่ง
สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในเพียงพอและเหมาะสมกับการบริหารจัดการองค์กร 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

2.1 หน่วยงานมีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน
ของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
องค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่สามารถระบุและ
ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ อย่างไร  

     ส านักวิทยบริการ มีการก าหนดวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
ของหน่วยงานโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
ส านักวิทยบริการ โดยสอดคล้องและตอบสนองความ
ต้องการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานย่อย 

2.2 หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้ง
หน่วยงาน และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการ
จัดการความเสี่ยงนั้น อย่างไร  

     ส านักวิทยบริการ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายของการด าเนินงานในระดับกิจกรรม โครงการ 
และสอดคล้อง สนับสนุนวัตถุประสงค์ของส านักฯ 
วัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานประจ าปี และมีการก ากับติดตามให้
สอดคล้องและบรรลุตามวัตถุประสงค์ มีการวิเคราะห์
และระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ ของ
การควบคุมภายในครบถ้วนทุกกระบวนงาน ตาม
โครงสร้างขององค์กร 
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2.3 หน่วยงานมีการพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต 
เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ อย่างไร  

     หน่วยงานมีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ด้านการเบิกจ่าย
พัสดุ ซึ่งการปฏิบัติงานในการเบิกจ่ายเงินทุกประเภท 
ตามระเบียบกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง มี
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
คณะกรรมการรับและน าเงินส่งคลัง คณะกรรมการตรวจ
นับเงินคงเหลือประจ าวัน มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น มีกองคลังและพัสดุ
ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารการเบิก
จ่ายเงินก่อนการจ่ายเงินให้ผู้ประกอบการและผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกครั้ง ซึ่งมีการควบคุมความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานที่เพียงพอ 

2.4 หน่วยงานมีการระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่
อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุม
ภายใน อย่างไร  

     ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีการวิเคราะห์และ
ประเมินระดับความส าคัญหรือผลกระทบ ความถี่ที่จะ
เกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ในทุกกิจกรรม-
โครงการ เพ่ือป้องกันการเกิดเหตุที่ไม่ประสงค์ให้เกิดใน
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม  

สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ  
     ในการประเมินความเสี่ยงต้องก าหนดวัตถุประสงค์การควบคุมภายในและการด าเนินงานให้ชัดเจนเพื่อให้ทราบ
กระบวนการระบุความเสี่ยงและการด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามบริบทของหน่วยงานและก าหนดวัตถุประสงค์
ตามโครงสร้างของหน่วยงาน กระบวนการปฏิบัติงาน โครงการหรือกิจกรรมผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุ
และประเมินความเสี่ยงจากปัจจัยภายในและภายนอกมีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความส าคัญหรือผลกระทบ
ของความเสี่ยงหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เพื่อน าความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมากมาก าหนดวิธีการควบคุม
เพ่ือป้องกันความเสี่ยง และแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง โดย
หน่วยงานมีวิธีการควบคุมความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสมกับองค์กร 

3. กิจกรรมการควบคุม 

3.1 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อ
ลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ อย่างไร  

     กิจกรรมการควบคุม ก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์
และผลการประเมินความเสี่ยง โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญตามระดับความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดความ
เสียหาย และก าหนดกิจกรรมควบคุมการด าเนินงานให้
ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานทุกงานเพ่ือลดความ
เสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3.2 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไป
ด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
อย่างไร  

     ส านักวิทยบริการ มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยี มี
ระบบสารสนเทศและมีการรายงานส าหรับการบริหาร
และตัดสินใจของฝ่ายบริหาร เช่น ระบบ MIS งาน
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การเงินและบัญชี งานงบประมาณ งานพัสดุ เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบงานการประชุมออนไลน์และระบบก ากับติดตามผล
การด าเนินงานและมีรายงานผลการปฏิบัติงานในการ
ประชุมประจ าเดือนทุกเดือน มีการพัฒนาและใช้ระบบ
สารสนเทศควบคุมการบริหารจัดการในหน่วยงานที่
ครอบคลุมตามภารกิจ       ส านักวิทยบริการ มีการ
ควบคุมระบบสารสนเทศท้ังระบบฐานข้อมูลและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ซึ่งก าหนดเป็นแนวปฏิบัติในการใช้งานและ
บ ารุงรักษาดูแลทั้งในส่วนของอุปกรณ์ที่บริการ
สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการและระบบสารสนเทศของ
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าคุ้มทุนและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้ใช้บริการ  ในส่วนของเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพ่ือการใช้งาน ระบบสารสนเทศเพ่ือ
ให้บริการผู้ใช้บริการผู้ใช้บริการจะต้องค านึงถึงประโยชน์
ของการใช้งานให้คุ้มค่าคุ้มทุนการดูแลรักษา การจัดซื้อ
จัดหา การซ่อมบ ารุง การพัฒนาระบบใหม่ๆ เพื่อสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ รายงานความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการการตรวจสอบการส ารองข้อมูลและการพัฒนา
ระบบตามวงจรชีวิตของระบบสารสนเทศ ส านักวิทย
บริการ ค านึงถึงการด าเนินงานเป็นส าคัญเพ่ือให้งานทุก
ระบบสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้ใช้บริการ 

3.3 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้
ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอน
การปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ อย่างไร  

     ส านักวิทยบริการ จัดให้มีกิจกรรมการควบคุมที่
สอดคล้องกับนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานทุกงาน
ในองค์กร รวมถึงงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ซึ่งกิจกรรมการควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงานตามปกติ โดยมีผู้บริหารและหัวหน้างานก ากับ
ดูแลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนการปฏิบัติราชการ 
แผนการปฏิบัติงานประจ าปีตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ในระดับท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
หน่วยงานเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งกิจกรรม
การควบคุมเพียงพอและเหมาะสมกับองค์กร 

สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ  
     ส านักวิทยบริการ ปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติงานประจ าปี และแผนการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี โดยมีกิจกรรมการควบคุมท่ีสอดคล้องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงโดยกิจกรรมการควบคุมเป็นส่วน
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หนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติ โดยมีผู้บริหารและหัวหน้างานก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนตามหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายในระดับที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้หน่วยงานเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
กิจกรรมการควบคุมเพียงพอและเหมาะสมกับองค์กร 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

4.1 หน่วยงานจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่
เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้มีการปฏิบัติ
ตามการควบคุมภายในที่ก าหนด อย่างไร  

     ส านักวิทยบริการ มีระบบสารสนเทศและมีการ
รายงานส าหรับการบริหารและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 
เช่น ระบบ MIS งานการเงนิและบัญชี งานงบประมาณ 
งานพัสดุ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการ
บริหารงานบุคคล และยังได้พัฒนาระบบงานการประชุม
ออนไลน์ ระบบลงเวลาปฏิบัติราชการเป็นต้น และมี
ระบบก ากับติดตามผลการด าเนินงานและมีรายงานผล
การปฏิบัติงานในการประชุมประจ าเดือนทุกเดือน มีการ
พัฒนาและใช้ระบบสารสนเทศควบคุมการบริหารจัดการ
ในหน่วยงานที่ครอบคลุมตามภารกิจ    

4.2 หน่วยงานมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ 
รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบที่มีต่อการ
ควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด อย่างไร  

     ส านักวิทยบริการ มีการสื่อสารทั้งภายในองค์กรและ
นอกองค์กรหลากหลายช่องทาง เช่น เอกสาร
หนังสือเวียน ป้ายประกาศ, โทรศัพท์, โทรสาร,ประชุม ,
เว็บไซต์ , e-mail, Line, Facebook  และสื่อสารโดย
วาจากับบุคลากรโดยตรง ในการด าเนินงานและบริหาร
จัดการภายในองค์กร 

4.3 หน่วยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับ
เรื่องท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่
ก าหนด อย่างไร  

     ส านักวิทยบริการ มีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก ใน
กรณีท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน
โดยการแจ้งเป็นเอกสารหนังสือราชการ เอกสารข่าว
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ทางเว็บไซต์ เผยแพร่สื่อสารทาง
รายการวิทยุ ทางเว็บไชต์หน่วยงาน เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย e-mail, Line, Facebook ทั้งนี้ แล้วแต่
กรณี 

สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ  
     ส านักวิทยบริการ มีระบบสารสนเทศที่สามารถใช้งานได้อย่างครอบคลุมระหว่างหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงมีรูปแบบในการสื่อสารที่ชัดเจนทันเวลาและสะดวกต่อผู้ใช้บริการ ผ่าน
ระบบเครือข่าย หน่วยงานมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เผยแพร่ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
หลากหลายช่องทางในระดับที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากความปลอดภัยของระบบสารสนเทศใน
หน่วยงาน รวมทั้งก าหนดช่องทางในการติดต่อสื่อสารของบุคลากรในหน่วยงาน และควบคุมดูแลอุปกรณ์การพัฒนา
ระบบการให้บริการให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีกิจกรรมการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสมกับ
องค์กร 
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5. การติดตามประเมินผล 

5.1 หน่วยงานระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผล
ระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผลเป็นราย
ครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการ
ปฏิบัติตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน อย่างไร  

     ส านักวิทยบริการ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ระหว่างการปฏิบัติงานของบุคลากร และประเมินการ
ด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ประเมินประสิทธิผล
ของการควบคุมภายใน การบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน และรับการประเมินการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน จากส านักตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ปีละ 1 ครั้ง 

5.2 หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่าย
บริหารและผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่ง
การแก้ไขได้อย่างเหมาะสม อย่างไร  

     คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และผู้ที่รับผิดชอบ
รายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานและ
รายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักวิทยบริการ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ  
     ผู้บริหารส านักวิทยบริการ มีการก ากับติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน ตามระบบการควบคุมภายในอย่าง
ต่อเนื่อง และได้มอบหมายให้มีการรายงานผลการด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติงานทุกกลุ่มงานเสนอผู้บังคับบัญชา   
เพ่ือรับทราบและแจ้งผลที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ มีระบบการจัดเก็บเอกสารมีระบบ
สารสนเทศช่วยในการตรวจสอบข้อมูลในการบริหารจัดการ และระบบยุทธศาสตร์และระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่ส านัก
วิทยบริการได้พัฒนาขึ้น ทั้งนี้ ผู้บริหารทุกระดับได้ก ากับติดตามการด าเนินงานกับบุคลากรในสังกัดและรายงานผล
การด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ เพ่ือก ากับติดตามและตรวจสอบ อีกชั้นหนึ่ง มีการ
ควบคุมกิจกรรมและติดตามผลการด าเนินงานอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับองค์กร 
 
 

ผู้ประเมิน .......................................................... 
(รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนโชติ  เทียนมงคล) 

                                                                           ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
                                                                           วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
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แบบ ปค. 4 : รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของ 

การควบคุมภายใน 
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รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
หน่วยงาน ส านักวิทยบริการ 

ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
1) หน่วยงานแสดงให้เห็นการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง
และจริยธรรม  
2) ผู้ก ากับดูแลหน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่าย
บริหารและมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  
3) หัวหน้าหน่วยงานจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับ
บัญชา อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ ที่เหมาะสมในการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของผู้
ก ากับดูแล  
4) หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ 
พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถท่ีสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  
5) หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อ
ผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  
6) สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ  
1) หน่วยงานแสดงให้เห็นการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง
และจริยธรรม  
2) ผู้ก ากับดูแลหน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่าย
บริหารและมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  
3) หัวหน้าหน่วยงานจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับ
บัญชา อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ ที่เหมาะสมในการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของผู้
ก ากับดูแล  
4) หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ 
พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถท่ีสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  
5) หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อ
ผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  

     สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control 
Environment) สภาพแวดล้อมการควบคุมของ
ส านักวิทยบริการ ในภาพรวมมีส่วนท าให้การ
ควบคุมภายใน 
อยู่ในระดับที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
และมีรายงานงบการเงินต่อทางมหาวิทยาลัย เน้น
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการด าเนินงานในการ
บริหารจัดการองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรมี
คุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีระบบการพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง มีโครงสร้าง
องค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบ ที่เหมาะสมในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ซึ่งสภาพแวดล้อมของ
การควบคุมภายในเพียงพอและเหมาะสมกับการ
บริหารจัดการองค์กร 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
6) สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ  
2. การประเมินความเสี่ยง 
1) หน่วยงานมีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่าง
ชัดเจนและเพียงพอที่สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์  
2) หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงาน 
และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น  
3) หน่วยงานมีการพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพ่ือ
ประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์  
4) หน่วยงานมีการระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 
5) สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ  
1) หน่วยงานมีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่าง
ชัดเจนและเพียงพอที่สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์  
2) หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงาน 
และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น  
3) หน่วยงานมีการพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพ่ือ
ประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์  
4) หน่วยงานมีการระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน  
5) สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ  

     ในการประเมนิความเสี่ยงต้องก าหนด
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในและการด าเนินงาน
ให้ชัดเจนเพื่อให้ทราบกระบวนการระบุความเสี่ยง
และการด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามบริบท
ของหน่วยงานและก าหนดวัตถุประสงค์ตาม
โครงสร้างของหน่วยงาน กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการหรือกิจกรรมผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วม
ในการระบุและประเมินความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน
และภายนอกมีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา
ความส าคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยงหรือ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เพื่อน าความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูงและสูงมากมาก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยง และแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบ
เกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสี่ยง โดยหน่วยงานมีวิธีการควบคุมความเสี่ยงที่
เพียงพอและเหมาะสมกับองค์กร 

3. กิจกรรมการควบคุม 

1) หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความ
เสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
2) หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้าน
เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์  

     ส านักวิทยบริการ ปฏิบัติงานตามนโยบาย แผน
กลยุทธ์ แผนการปฏิบัติงานประจ าปี และแผนการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมีกิจกรรมการควบคุมที่
สอดคล้องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงโดย
กิจกรรมการควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงานตามปกติ โดยมีผู้บริหารและหัวหน้างาน
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
3) หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ใน
นโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  
4) สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ  
1) หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความ
เสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
2) หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้าน
เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์  
3) หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ใน
นโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  
4) สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ  

ก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนตาม
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในระดับที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้หน่วยงานเกิดผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งกิจกรรมการควบคุมเพียงพอและ
เหมาะสมกับองค์กร 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
1) หน่วยงานจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมี
คุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่
ก าหนด  
2) หน่วยงานมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึง
วัตถุประสงค์และความรับผิดชอบที่มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมี
ความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในที่ก าหนด  
3) หน่วยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด  
4) สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ  
1) หน่วยงานจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมี
คุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่
ก าหนด  
2) หน่วยงานมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึง
วัตถุประสงค์และความรับผิดชอบที่มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมี
ความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในที่ก าหนด  
3) หน่วยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด  
4) สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ  
  

     ส านักวิทยบริการ มีระบบสารสนเทศที่สามารถ
ใช้งานได้อย่างครอบคลุมระหว่างหน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและภายนอก
มหาวิทยาลัย รวมถึงมีรูปแบบในการสื่อสารที่
ชัดเจนทันเวลาและสะดวกต่อผู้ใช้บริการ ผ่าน
ระบบเครือข่าย หน่วยงานมีการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เผยแพร่ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรหลากหลายช่องทางในระดับที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในหน่วยงาน 
รวมทั้งก าหนดช่องทางในการติดต่อสื่อสารของ
บุคลากรในหน่วยงาน และควบคุมดูแลอุปกรณ์การ
พัฒนาระบบการให้บริการให้สามารถใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และมีกิจกรรมการควบคุมที่
เพียงพอและเหมาะสมกับองค์กร 

5. การติดตามประเมินผล 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

1) หน่วยงานระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่าง
การปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้งตามท่ี
ก าหนด เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตาม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
2) หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อน
ของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับ
ดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม  
3) สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ  
1) หน่วยงานระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่าง
การปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้งตามท่ี
ก าหนด เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตาม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
2) หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อน
ของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับ
ดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม  
3) สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ  

     ผู้บริหารส านักวิทยบริการ มีการก ากับติดตาม
และควบคุมการปฏิบัติงาน ตามระบบการควบคุม
ภายในอย่างต่อเนื่อง และได้มอบหมายให้มีการ
รายงานผลการด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติงานทุก
กลุ่มงานเสนอผู้บังคับบัญชา เพ่ือรับทราบและแจ้ง
ผลที่ประชุมคณะกรรมการประสานงาน ส านักวิทย
บริการ มีระบบการจัดเก็บเอกสาร มีระบบ
สารสนเทศช่วยในการตรวจสอบข้อมูลในการ
บริหารจัดการ มีระบบยุทธศาสตร์ และระบบ
สารสนเทศอ่ืน ๆ  ที่ส านักวิทยบริการได้พัฒนาขึ้น 
ทั้งนี้ ผู้บริหารทุกระดับได้ก ากับติดตามการ
ด าเนินงานกับบุคลากรในสังกัดและรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
คณะกรรมการประสานงานส านักวิทยบริการ เพ่ือ
ก ากับติดตามและตรวจสอบ อีกชั้นหนึ่ง  
มีการควบคุมกิจกรรมและติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างเพียงพอและเหมาะสมกับองค์กร 

6. ผลการประเมินโดยรวม 
   ส านักวิทยบริการด าเนินงานการควบคุมภายในหน่วยงานอยู่ในระดับที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการก าหนด
วัตถุประสงค์การควบคุมภายใน และระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรชัดเจน รวมทั้งแจ้งให้
บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมมีความสอดคล้องกับ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถใช้งานได้อย่าง
ครอบคลุม รูปแบบการสื่อสารการประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน โดยมีผู้บริหารและหัวหน้างานก ากับดูแล ติดตามและ
ควบคุมการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง 

 
 

ผู้ประเมิน .......................................................... 
(รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนโชติ  เทียนมงคล) 

                                                                           ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
                                                                           วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 256 
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ภาคผนวก ข. : รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของ 
การควบคุมภายใน คณะ/หน่วยงาน 
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ชุดที่ 2 แบบสอบถามด้านการวิจัย 
ส านักวิทยบริการ 

ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
 

ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

1.มีการก าหนดนโยบาย/แผนงานวิจัยที่สอดคล้อง
ตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรและรัฐบาล 

มี/ใช่ 

     ส านักวิทยบริการมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย Routine to 
Research (R2R) เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนา
หน่วยงานสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ 

2. มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งอาจารย์ นักวิจัย ทั้ง
เก่าและใหม่ด้านการท าวิจัย 

มี/ใช่ 
     ส านักวิทยบริการส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรเข้าร่วมการพัฒนาตนเองในการร่วมประชุม
เชิงวิชาการและฝึกอบรมการเขียนวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

3. มีการสนับสนุนทางด้านการเงินและปัจจัยเกื้อหนุน
ในการท าวิจัยของอาจารย์ นักวิจัย 

มี/ใช่ 
     ส านักวิทยบริการส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรขอทุนวิจัยจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

4. มีประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติในการ
ขอทุนของบุคลากร และการบริหารเงินทุนวิจัย 

มี/ใช่ 

     ส านักวิทยบริการอ้างอิงประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติในการขอทุนของบุคลากร
สายสนับสนุน และการบริหารเงินทุนวิจัยจากกอง
ส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

5. มีการปฏิบัติตามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ 
แนวทางปฏิบัติในการขอทุนของบุคลากร และการ
บริหารเงินทุนวิจัยอย่างเคร่งครัด 

มี/ใช่ 

     ส านักวิทยบริการปฏิบัติตามประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติในการขอทุนของบุคลากร
สายสนับสนุน และการบริหารเงินทุนวิจัย จากกอง
ส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

6. มีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กร
ภายในและภายนอก ทั้งภาครัฐ เอกชน และ
อุตสาหกรรม 

N/A 

     ส านักวิทยบริการเป็นหน่วยงานสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม งานวิจัยจึงไม่ใช่ภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 

7. มีระบบสารสนเทศ และฐานข้อมูลงานวิจัยที่เป็น
ปัจจุบัน สามารถใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ และ
การสร้างงานวิจัย/นวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ หรือ
สิ่งประดิษฐ์ 

N/A 

     ส านักวิทยบริการเป็นหน่วยงานสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม งานวิจัยจึงไม่ใช่ภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 

8. อาจารย์ และนักวิจัย มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมหรือ
งานสร้างสรรค์ หรือสิ่งประดิษฐ์ที่มีจ านวนเพิ่มข้ึน 

N/A 
     ส านักวิทยบริการเป็นหน่วยงานสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย



97 

 

ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 
มหาสารคาม งานวิจัยจึงไม่ใช่ภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 

9. อาจารย์ และนักวิจัย มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมหรือ
งานสร้างสรรค์ หรือสิ่งประดิษฐ์ที่มีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 

N/A 

     ส านักวิทยบริการเป็นหน่วยงานสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม งานวิจัยจึงไม่ใช่ภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 

10.มีการส่งเสริมพัฒนางานวิจัย/นวัตกรรมหรืองาน
สร้างสรรค์ หรือสิ่งประดิษฐ์ที่ก่อให้เกิดรายได้ให้กับ
คณะ/หน่วยงาน หรือมหาวิทยาลัย 

N/A 

     ส านักวิทยบริการเป็นหน่วยงานสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม งานวิจัยจึงไม่ใช่ภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 

สรุป : การควบคุมด้านการวิจัย 
     ส านักวิทยบริการมีการด าเนินงานและการควบคุมการปฏิบัติงานวิจัยที่เพียงพอและเหมาะสม โดยการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย Routine to Research (R2R) เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนาหน่วยงาน
สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ และสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการพัฒนาตนเองในการร่วมประชุมเชิงวิชาการ
และฝึกอบรมการเขียนวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

 
 

ผู้ประเมิน .......................................................... 
                                                                               (นางสาวน้ าลิน  เทียมแก้ว ) 

                                                                          ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายบริหารหอสมุด 
                                                                            ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
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ชุดที่ 3 แบบสอบถามด้านการบริการวิชาการ 
ส านักวิทยบริการ 

ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
 

ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

1. มีการก าหนดนโยบาย/ แนวทาง/ ขั้นตอน/ 
หลักเกณฑ์ของให้การบริการวิชาการ ที่สัมพันธ์
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการ มีการก าหนดนโยบายและแนวทาง 
ในการด าเนินงานด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน ไว้ใน
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของ
หน่วยงาน 

2. มีการจัดท าแผนการให้บริการทางวิชาการตาม
จุดเน้นของหน่วยงาน 

มี/ใช่ 
ส านักวิทยบริการ มีการจัดท าแผนการบริการทาง
วิชาการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของสังคม และ
พันธกิจของส านักวิทยบริการ 

3. มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ 
หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพ่ือก าหนด
ทิศทาง การด าเนินงาน 

มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการ มีการส ารวจความคิดเห็นและ
ความต้องการของผู้รับบริการทางวิชาการ เพื่อเป็น
ทิศทางในการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการ 
เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและเป็น
ประโยชน์มากที่สุด เช่น การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของนิสิตนักศึกษา 

4. มีการส่งเสริม สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้
อาจารย์ บุคลากรมีความพร้อมทั้งในด้านความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ในการให้บริการวิชาการ 

มี/ใช่ 

กวิทยบริการ มีการส่งเสริม สนับสนุนและสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรมีความพร้อมทั้งในด้าน
ความรู้  ความเชี่ยวชาญ ในการให้บริการวิชาการใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การเข้ารับการ
ฝึกอบรม  การศึกษาดูงานการไปประชุม สัมมนา ท า
ให้ได้มีการพัฒนาความรู้อยู่เสมอ 

5. มีการสนับสนุนงบประมาณในการให้บริการวิชาการ มี/ใช่ 

นอกเหนือจากการได้รับงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัยในการด าเนินงานบริการวิชาการแก่
ชุมชน ส านักวิทยบริการ ยังบริการวิชาการแก่ชุมชน
แบบให้เปล่า เช่น การจัดการอบรมแก่ชุมชน 
(ออนไลน์) 

6. มีประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติในการ
ขอทุนสนับสนุนการให้บริการวิชาการ 

มี/ใช่ 
ส านักวิทยบริการ มีการแจ้ง ประกาศการขอรับทุน
สนับสนุนการให้บริการวิชาการของมมหาวิทยาลัย 

7. มีการปฏิบัติตามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ในการ
ด าเนินงานด้านบริการวิชาการ 

มี/ใช่ 
ในการด าเนินงานบริการวิชาการแก่ชุมชนมีการ
ปฏิบัติตามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ในการ
ด าเนินงานด้านบริการวิชาการ 

8. เกิดการมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการของชุมชน 
ภาครัฐ และภาคเอกชน 

มี/ใช่ 
ส านักวิทยบริการ เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยใน
การร่วมออกให้บริการวิชาการแก่สังคมร่วมกับ
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ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 
โครงการปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์
และหน่วยบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้
ประชาชนจังหวัดมหาสารคาม (จังหวัดเคลื่อนที่) โดย
ร่วมออกให้บริการทุกเดือน อีกท้ังได้ให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชนแบบให้เปล่าในการเป็นแหล่งฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพแก่นิสิต นักศึกษา บุคลากร ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

9. การประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการ
ให้บริการทางวิชาการต่อชุมชน สังคมว่าสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม 

มี/ใช่ 

จากการด าเนินงานการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนให้
ค าปรึกษา ช่วยด าเนินงานจัดระบบห้องสมุดให้กับ
หน่วยงาน ท าให้ห้องสมุดนั้นมีการจัดระบบที่เป็น
มาตรฐาน มีคุณภาพ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ดีส าหรับ
ผู้รับบริการของตน เช่นห้องสมุดพร้อมปัญญา
เรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม อีกท้ังส านักวิทยบริการ
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพส าหรับนิสิตนักศึกษาท้ัง
ในประเทศและต่างประเทศ ในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพด้านสารสนเทศศาสตร์ 

10. มีการเผยแพร่ประสบการณ์ในการให้บริการผ่าน
ทางสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลการ
บริการวิชาการเผยแพร่สู่สาธารณะ 

มี/ใช่ 

จากการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมของส านักวิทย
บริการ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดระบบห้องสมุด 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ท าให้ได้มีการพัฒนา
ความรู้อยู่เสมอ และเพ่ือเป็นการถ่ายทอดความรู้ ให้
มีการเรียนรู้ร่วมกันกับบุคลากรจึงได้มีการถ่ายทอด
ความรู้ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากร
ในส านักวิทยบริการ และได้น าสาระความรู้เผยแพร่
ในฐานข้อมูลความรู้เว็บชายคาส านักวิทยบริการ และ
หน้าเว็บไซต์ส านักวิทยบริการ 

11. มีการส่งเสริมพัฒนางานบริการวิชาการท่ีมีความ
เข้มแข็งเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ให้กับคณะ/หน่วยงาน หรือ
มหาวิทยาลัย 

N/A 

ส านักวิทยบริการ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม งานบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้จึง
ไม่ใช่ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

12. คณะ/หน่วยงานมีการด าเนินงานการให้บริการ
วิชาการตามเกณฑ์ WHO ว่าด้วยเรื่อง เป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนแห่งสหัสวรรษ Sustainable 
Development Goals (SDGs) 

มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการ ได้ด าเนินการบริการชุมชนให้
เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติและมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนสอดคล้องกับ WHO ในการพัฒนา
ประชากรตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนแห่ง
สหัสวรรษ Sustainable Development Goals 
(SDGs) โดยมีการส่งเสริมให้นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
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ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 
และบุคคลทั่วไปสามารถเข้าใช้บริการส านักวิทย
บริการได้โดยไม่คิดค่าบริการ เพ่ือสนับสนุนโอกาสใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

สรุป : การควบคุมด้านการบริการวิชาการ 
     การควบคุมด้านการบริการวิชาการ มีการด าเนินงานและการควบคุมท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับหน่วยงาน 

 
 

ผู้ประเมิน .......................................................... 
                                                                                (นายจตุพล  รัชเรืองวงศ์ ) 
                                                                          ต าแหน่ง บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

                                                                            ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
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ชุดที่ 4 แบบสอบถามด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ส านักวิทยบริการ 

ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
 

ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

1. มีการก าหนดนโยบายและมีแผนงานการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมที่สอดคล้องตอบสนองต่อ
เป้าหมายขององค์กร 

มี/ใช่ 

     ส านักวิทยบริการ มีแผนงานการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมที่สอดคล้องตอบสนองต่อเป้าหมาย
ขององค์กร โดยก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานประจ าปี (Action Plan) ของส านัก
วิทยบริการ 

2. มีการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิม หรือ
คุณค่าให้กับหน่วยงานภาครัฐ หรือชุมชน หรือสังคม 

มี/ใช่ 

     มีการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
หรือคุณค่าให้กับหน่วยงานภาครัฐ หรือชุมชน หรือ
สังคม โดยรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไว้เพ่ือให้บริการความรู้ บริการ
วิชาการแก่ผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการ ณ ศูนย์
สารนิเทศอีสานสิรินธร ถือว่าเป็นการสร้างคุณค่า
ให้แก่หน่วยงานของรัฐ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทาง
วิชาการแก่ชุมชนและสังคม 

3. มีประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน 

มี/ใช่ 

     ส านักวิทยบริการมีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ต้นแบบคลังปัญญามหาวิทยาลัย
มหาสารคามและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือด าเนินงาน
ด้านคลังปัญญาและการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยการจัดหาและจัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ ดังนี้  
     1. ด าเนินงาน “ศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร” ให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการจัดการสารสนเทศ
ท้องถิ่น ด าเนินงานจัดหา จัดเก็บ อนุรักษ์ 
เผยแพร่ และให้บริการสารสนเทศด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่นพ้ืนบ้านอีสานที่มีความสมบูรณ์และโดดเด่น
ของประเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการจัดการ
ข้อมูลท้องถิ่นที่มีความเป็นเอกลักษณ์ จนได้รับการ
ยอมรับทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
     2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น
พ้ืนบ้านอีสานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
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ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 
สารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
     3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการจัดการ
ข้อมูลท้องถิ่นทั้งในระดับประเทศและระดับ
ภูมิภาค       
     4. ส านักวิทยบริการมีการจัดกิจกรรมและเข้า
ร่วมโครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมร่วมกับ
มหาวิทยาลัยและชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

4. มีการปฏิบัติตามมีประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ 
เกี่ยวกับการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

มี/ใช่ 

     ส านักวิทยบริการ มีการปฏิบัติตามมีประกาศ 
ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการด าเนินงานท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ของหน่วยงานและของทาง
มหาวิทยาลัย 

5. บุคลากร นิสตมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

มี/ใช่ 
     บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของหน่วยงาน และเข้าร่วม
กิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัยและชุมชน 

6. มีการพัฒนาผลงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับชุมชน และสร้างจุดเด่นและ
ภาพลักษณ์ให้มหาวิทยาลัย 

มี/ใช่ 

     มีการสนับสนุนการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิม หรือ
คุณค่าให้กับหน่วยงานภาครัฐ หรือชุมชน หรือสังคม 
โดยรวบรวมข้อมูลผลงานด้านศิลปะและวัฒนธรรม
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไว้เพ่ือให้บริการความรู้ 
บริการวิชาการแก่ผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการ ณ 
ศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร ถือว่าเป็นการสร้างคุณค่า
ให้แก่หน่วยงานของรัฐ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทาง
วิชาการแก่ชุมชนและสังคม 

7. มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลงานด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม/ กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

มี/ใช่ 

     ส านักวิทยบริการ และศูนย์สารนิเทศอีสานสิริน
ธร มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลงาน/กิจกรรม/
การบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรมต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางดังนี้ 
     1. FB: MSU Academic Resource Center 
     2. FB: ศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  
     3. รายการวิทยุออนไลน์ ช่วงออนซอนอีสาน 
     4. นิทรรศการออนไลน์ 
     5. YouTube channel     
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ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

8. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบจากการ
ด าเนินการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

มี/ใช่ 

     มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบจากการ
ด าเนินการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดย
ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ 
และได้รับความรู้และประโยชน์ จาก กิจกรรม / 
นิทรรศการ ที่ศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธรจัดขึ้น และ
ภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นอีสาน
ในระดับมาก 

9. มีการด าเนินการสร้างมูลค่าและรายได้เพ่ิมจากการ
ด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมหรือไม่ 
(ส าหรับคณะ/หน่วยงานที่มีภารกิจหรือจุดเน้นด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม) 

N/A 

     มีการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
หรือคุณค่าให้กับหน่วยงานภาครัฐ หรือชุมชน หรือ
สังคม โดยรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไว้เพ่ือให้บริการความรู้ บริการ
วิชาการแก่ผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการ ณ ศูนย์
สารนิเทศอีสาน  สิรินธร ถือว่าเป็นการสร้างคุณค่า
ให้แก่หน่วยงานของรัฐ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทาง
วิชาการแก่ชุมชนและสังคม  

10. มีการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมโดยก้าวไปสู่ระดับชาติ นานาชาติ (ส าหรับ
คณะ/หน่วยงานที่มีภารกิจหรือจุดเน้นด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม) 

N/A 

     ส านักวิทยบริการ มีการด าเนินงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม โดยจัดตั้ง “ศูนย์สารนิเทศ
อีสานสิรินธร” เป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการจัด
สารสนเทศท้องถิ่นอีสาน 

11. มีระบบ/กระบวนการในการสร้างเครือข่ายให้การ
ด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ไปสู่
ความส าเร็จ (ส าหรับคณะ/หน่วยงานที่มีภารกิจหรือ
จุดเน้นด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม) 

N/A 

     ส านักวิทยบริการ เป็นห้องสมุดสมาชิกข่ายงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ที่เรียกว่า 
PULINET (Provincial University Library 
Network) และมีการจัดตั้งคณะท างานข้อมูลท้องถิ่น 
เพ่ือเป็นคณะท างานที่ขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการ
ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทย เพ่ือเป็นด ารง รักษา และถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน
ให้แก่อนุชนต่อไป 

สรุป : การควบคุมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     การควบคุมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมส านักวิทยบริการ มีการควบคุมการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมที่เพียงพอ และมีการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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ผู้ประเมิน .......................................................... 

                                                                                (นางประนอม  นามษร) 
                                                                          ต าแหน่ง บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ  

    ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
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ชุดที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากร 
5.1 แบบสอบถามการควบคุมภายใน ด้านการเงินและงบประมาณ 

ส านักวิทยบริการ 
ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 

 
ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

1) เงินสดและเงินฝากธนาคาร 
1.1 การรับเงิน 
- มีการแบ่งแยกหน้าที่ด้านการรับเงินมิให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบมากกว่าหนึ่งลักษณะงาน
ต่อไปนี้ 

มี/ใช่ 
เนื่องจากหน่วยงานมีนักวิชาการเงินและบัญชี 2 คน 
จึงมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในด้านการรับเงิน และ
บัญชีอย่างชัดเจน 

- มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติในการรับส่งเงินระหว่าง
บุคคลและหน่วยงานเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการบักทึกบัญชีและเซ็นรับระหว่างผู้น าส่งเงินและ
หน่วยงานที่รับเงินเป็นลายลักษณ์อักษร 

- การรับส่งเงินมีเอกสารหลักฐานสนับสนุนครบถ้วน
และถูกต้องหรือไม่ 

มี/ใช่ ครบถ้วนและถูกต้อง ตามระเบียบมหาวิทยาลัย 

- การรับเงินโดยการโอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มีการ
ยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษร โดยระบุชื่อผู้จ่ายเงินและ
จ านวนเงินและวัตถุประสงค์การจ่ายหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการรับเงินโดยการโอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มี
การยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษร 

- มีการออกใบเสร็จรับเงินส าหรับการรับเงินทุกครั้ง
หรือไม่ 

มี/ใช่ มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่ได้รับเงิน 

- ใบเสร็จรับเงินมีการพิมพ์หมายเลขก ากับเล่มและ
ใบเสร็จรับเงินเรียงกันไปทุกฉบับหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการพิมพ์หมายเลขก ากับเล่มและใบเสร็จรับเงิน
เรียงกันไปทุกฉบับ 

- มีการจัดท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินหรือไม่ มี/ใช่ 
มีการจัดท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่การใช้
ใบเสร็จรับเงิน 

- มีการสรุปยอดเงินที่ได้รับทุกวันเมื่อสิ้นเวลารับเงิน
หรือไม่ 

มี/ใช่ มีการสรุปยอดเงินที่ได้รับทุกวันเมื่อสิ้นเวลารับเงิน 

- มีการตรวจสอบจ านวนเงินที่รับกับหลักฐานการรับ
และรายการที่บันทึกไว้ในบัญชีทุกสิ้นวันหรือไม่ 

มี/ใช่ มีการตรวจสอบหลักฐานการรับเงินทุกครั้ง 

1.2 การเบิกจ่ายเงิน 
- มีการแบ่งแยกหน้าที่ด้านการเบิกจ่ายเงินมิให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบมากกว่าหนึ่งลักษณะงาน
หรือใหม่ 

มี/ใช่ 
การเบิกจ่ายเงิน เบิกจ่ายโดยนักวิชาการเงินและบัญชี 
และมีการตรวจสอบ ขออนุมัติจาก หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ หัวหน้าหน่วยงาน ตามล าดับ 

- มีการก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการอนุมัติเบิกจ่ายเงิน
อย่างชัดเจนหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการอนุมัติการเบิก
จ่ายเงินอย่างชัดเจนในการเบิกจ่ายเงิน 

- มีการตรวจสอบรายการจ่ายเงินที่บันทึกไว้ในบัญชีกับ
หลักฐานการจ่ายทุกสิ้นวันหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการตรวจสอบการจ่ายเงินและรายการบันทึกบัญชี
ทุกครั้งที่มีการเบิกจ่าย 
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- มีการก าหนดวงเงนิและผู้มีอ านาจอนุมัติการจ่ายเงิน
หรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการก าหนดวงเงินและผู้มีอ านาจอนุมัติการเบิก
จ่ายเงินอย่างชัดเจน 

- มีการก าหนดให้การจ่ายเงินโดยการโอนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการ
หรือไม่ 

มี/ใช่ 
หัวหน้าส่วนราชการอนุมัติให้จ่ายเงินโดยการโอนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

- มีการเขียนหรือประทับตรายางว่า “ช าระเงินแล้ว” ไว้
ในใบส าคัญจ่ายและหลักฐานการจ่ายที่ช าระเงินแล้ว
หรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการประทับตรายาง ว่า ช าระเงินแล้ว ไว้ใน
ใบส าคัญจ่าย หรือหลักฐานการช าระเงิน 

1.3 เงินสดในมือ 

- มีการน าเงินสดที่ได้รับ ฝากธนาคารภายในวันที่ได้รับ
เงิน หรือ วันท าการถัดไปหรือไม่ 

N/A 
ในปัจจุบันหน่วยงานไม่ได้รับเงินสด ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการรับเงินและน าส่งเซลล์สลิป
ไปยังกองคลังและพัสดุ 

- การเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารเป็นไปตามระเบียบที่
ก าหนด และได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการหรือไม่ 

มี/ใช่ 
การเปิดบัญชีหน่วยงานทุกบัญชีเป็นไปตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย และได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วน
ราชการ 

- บัญชีเงินฝากธนาคารเปิดในนามของหน่วยรับตรวจ
หรือไม่ 

มี/ใช่ บัญชีเงินฝากธนาคารเปิดในนามของหน่วยงาน 

- มีการตรวจรับเงินสดคงเหลือเป็นครั้งคราวหรือไม่ N/A หน่วยงานไม่มีเงินสดคงเหลือ 
1.4 การน าเงินส่งคลัง 
- มีการน าเงินส่งคลังโดยวิธีการที่ปลอดภัยและภายใน
ระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการน าส่งคลังโดยวิธีที่ปลอดภัยและภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง 

- การน าเงินส่งคลังมีการสอบยันความถูกต้องระหว่างผู้
ส่งกับผู้รับหรือไม่ 

มี/ใช่ 
การน าเงินส่งคลังมีตรวจสอบความถูกต้องระหว่างผู้
ส่งและผู้รับ 

1.5 การบันทึกบัญชี 
- มีการบันทึกเงินที่ได้รับในบัญชีเงินสดภายในวันที่
ได้รับเงินนั้น หรือวันท าการถัดไปหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการบันทึกการจ่ายเงินสดและการเบิกเงินฝาก
ธนาคารในวันที่จ่ายจริง 

- มีการบันทึกเงินที่น าฝากธนาคารในบัญชีเงินฝาก
ธนาคารภายในวันที่น าฝากหรือไม่ 

N/A 
ไม่มีรายการน าเงินฝากธนาคารในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

- มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกสิ้นเดือนหรือไม่ มี/ใช่ การกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกสิ้นเดือน 
- มีการบันทึกการจ่ายเงินในบัญชีเงินสด หรือบัญชีเงิน
ฝากธนาคารภายในวันที่จ่ายเงินนั้นหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการบันทึกการจ่ายเงินสดและการเบิกเงินฝาก
ธนาคารในวันที่จ่ายจริง 

- มีการบันทึกบัญชีเงินฝากคลังทันทีท่ี- มีการน าส่งคลัง
หรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการน าเงินส่งคลัง และบันทึกบัญชีทุกครั้งที่มีการ
น าส่ง 

1.6 เงินทดรอง 
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- การเก็บรักษาเงินทดรองคงเหลือเป็นไปตามระเบียบที่
ก าหนดหรือไม่ 

N/A หน่วยรับตรวจไม่มีเงินทดรองราชการไว้ที่หน่วยงาน 

- มีการก าหนดวิธีปฏิบัติในการใช้จ่ายเงินทดรองไว้อย่าง
ชัดเจนหรือไม่ 

N/A หน่วยรับตรวจไม่มีเงินทดรองราชการในหน่วยงาน 

- การเบิกชดใช้เงินทดรองเป็นไปตามค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน
จริงหรือไม่ 

N/A หน่วยรับตรวจไม่มีเงินทดรองราชการในหน่วยงาน 

สรุป : การควบคุมการเงินและงบประมาณ 
     ส านักวิทยบริการมีการด าเนินงานด้านเงินสดและเงินฝากธนาคาร ด้านการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การน าเงินส่งคลัง และการบันทึกบัญชี โดยปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด เนื่องจากหน่วยงานมีนักวิชาการเงิน
และบัญชี 2 คน จึงมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในด้านการรับเงิน และบัญชีอย่างชัดเจน การเบิกจ่ายเงิน เบิกจ่ายโดย
นักวิชาการเงินและบัญชี และมีการตรวจสอบ ขออนุมัติจาก หัวหน้าส านักงานเลขานุการ หัวหน้าหน่วยงาน ตามล าดับ 
ในปัจจุบันหน่วยงานไม่ได้รับเงินสด ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการรับเงินและน าส่งเซลล์สลิปไปยังกองคลังและพัสดุ 
มีการน าส่งคลังโดยวิธีที่ปลอดภัยและภายในระยะเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง มีการบันทึกการจ่ายเงินสดและการเบิกเงินฝาก
ธนาคารในวันที่จ่ายจริง กรณีหน่วยงานไม่มีเงินทดรองราชการไว้ที่หน่วยงาน 
2) รายงานการเงิน 
2.1 ข้อมูลการเงิน 
- บัญชีแยกประเภทมีการบันทึกรายการถูกต้องและ
ครบถ้วนหรือไม่ 

มี/ใช่ ถูกต้องและครบถ้วน 

- มีการกระทบยอดบัญชีย่อยกับบัญชีคุมหรือบัญชีแยก
ประเภทมีบัญชีย่อย หรือรายละเอียดประกอบหรือไม่ 

มี/ใช่ มีการลงรายละเอียดประกอบทุกรายการ 

- นโยบายการบัญชีเป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบ
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนดหรือไม่ 

มี/ใช่ 
นโยบายการบัญชีเป็นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยมหาสารคามก าหนด 

- มีการสอบทานหรือตรวจสอบการบันทึกบัญชีเป็นครั้ง
คราวหรือไม่ 

มี/ใช่ มีการตรวจสอบการบันทึกบัญชีทุกครั้ง 

2.2 รายงานการเงิน 
- รายงานทางการเงินจัดท าขึ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด
หรือไม่ 

มี/ใช่ จัดท าขึ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด 

- มีการสอบทานและให้ความเห็นชอบรายงานทาง
การเงินโดยผู้มีอ านาจหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการสอบทานและให้ความเห็นชอบจากรายงานทาง
การเงินจากผู้ที่มีอ านาจ 

สรุป : การควบคุมรายงานการเงิน 
    ส านักวิทยบริการ มีการควบคุมรายงานทางการเงินเพียงพอและด าเนินงานตามระเบียบที่ก าหนด มีการบันทึกบัญชี
อย่างถูกต้องครบถ้วน มีการจัดท ารายงานทางการเงิน จัดท างบการเงิน รายเดือน รายไตรมาส และรายปี 
    - มีระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานงบการเงินจ าแนกตามส่วนงาน เพ่ือให้ผู้บริหารทั้งระดับส่วนงานและระดับ
มหาวิทยาลัยสามารถน าไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจได้ตลอดเวลา 
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ผู้ประเมิน .......................................................... 

                                                                                (นางสาวนิศารัตน์  บูรณะ) 
                                                                         ต าแหน่ง นักวิชาการการเงินและบัญชีปฏิบัติการ  

    ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
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ชุดที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากร 
5.2 แบบสอบถามการควบคุมภายใน ด้านการบริหารพัสดุ 

ส านักวิทยบริการ 
ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 

 
ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

2) การบริหารพัสดุ 
2.1 เรื่องทั่วไป 
- มีการแบ่งแยกหน้าที่มิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหน้าที่
รับผิดชอบมากกว่าหนึ่งลักษณะงาน 

มี/ใช่ 
ส านักวิทยบริการ มีค าสั่งมอบหมายงานและแบ่งแยก
งานอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

- มีระบบการตรวจสอบเพ่ือให้ความมั่นใจว่ามีการ
ปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่ก าหนด 

มี/ใช่ 
มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ 
กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยหัวหน้ากลุ่มงานและ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

2.2 การก าหนดความต้องการ 

- มีระเบียบหรือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการก าหนดความ
ต้องการพัสดุหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการก าหนดรายละเอียดของร่างขอบเขตของงาน
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 21 

- การแจ้งความต้องการพัสดุหรือขอให้จัดหา ได้ระบุ
รายการหรือประเภทพัสดุ ปริมาณพัสดุ ก าหนดเวลา
ต้องการอย่างละเอียดและชัดเจนหรือไม่ 

มี/ใช่ 
ผู้ใช้พัสดุมีการแจ้งความต้องการในการใช้พัสดุ
ประกอบการปฏิบัติงานและขออนุมัติผู้บริหาร
หน่วยงานก่อนการจัดหาทุกครั้ง 

- มีการก าหนดระยะเวลา การแจ้งความต้องการพัสดุ
หรือขอให้จัดหาไว้อย่างเหมาะสมและเพียงพอส าหรับ
การจัดหา เพ่ือป้องกันการจัดหาโดยวิธีพิเศษโดยอ้าง
ความเร่งด่วนหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการก าหนดระยะเวลาการแจ้งความต้องการพัสดุ
ทุกปี 

2.3 การจัดหา 

- ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการจัดหาในแต่ละวิธีไว้
เหมาะสมและทันกับความต้องการหรือไม่ 

มี/ใช่ 
หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุจัดท าแผนในการจัดหาพัสดุใน
แต่ละวิธีตามระเบียบฯได้อย่างเหมาะสมและทันกับ
ความต้องการของผู้ใช้พัสดุ 

- จัดท าราคากลางเพ่ือใช้เปรียบเทียบกับราคาเสนอขาย
หรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการจัดท าเปรียบเทียบราคาและจัดท าราคากลาง
ทุกครั้งในการจัดหาตามประเภทของงาน 

- มีการเปรียบเทียบราคาซื้อครั้งล่าสุดและ/หรือราคา
จากผู้ขายหลายแห่ง เพ่ือให้ได้ราคาที่ดีท่ีสุดหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการเปรียบเทียบราคาในระหว่างร้านค้าที่จ าหน่าย
วัสดุประเภทเดียวกันเพ่ือให้ได้ราคาที่ดีที่สุด 

- ก าหนดอ านาจอนุมัติ โดยพิจารณาจากมูลค่าของพัสดุ
หรือบริการ เพื่อความคล่องตัวและรัดกุมในการ
ปฏิบัติงานหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีค าสั่งแต่งตั้งและมอบอ านาจจากหัวหน้าส่วน
ราชการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
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- ก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดท าสัญญาชัดเจนและ
รัดกุมหรือไม่ 

มี/ใช่ ด าเนินการตามระเบียบฯที่เก่ียวข้องทุกข้ันตอน 

- มีนโยบายจัดหาพัสดุรวมศูนย์ของพัสดุบางประเภท 
เช่น การจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ /การใช้ครุภัณฑ์ 
เช่น เครื่องมือวิทยาศาสตร์ร่วมกัน,เครื่องมือทาง
การศึกษาร่วมกัน เป็นต้น 

มี/ใช่ 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการรวมศูนย์การจัดซื้อ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์รวมกันทั้งมหาวิทยาลัย 

2.4 การตรวจรับและการช าระเงิน 

- มีการก าหนดผู้มีอ านาจในการตรวจรับหรือไม่ มี/ใช่ 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการตรวจรับพัสดุทุก
ครั้งที่จัดหาพัสดุ 

- พัสดุที่ส าคัญหรือมูลค่าสูง ตรวจรับโดยคณะกรรมการ
ตรวจรับ หรือพัสดุที่มีคุณภาพพิเศษ ตรวจรับโดยผู้
ช านาญในเรื่องนั้นโดยเฉพาะหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุพัสดุ โดย
กรรมการตรวจรับมีความช านาญการในเรื่องนั้น ๆ 
โดยเฉพาะ 

- ตรวจนับจ านวน และชนิดของพัสดุที่ได้รับกับใบสั่งซื้อ
หรือใบสั่งของ พร้อมลงนามผู้ตรวจรับอย่างน้อย 2 คน 
ร่วมกันหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีคณะกรรมการตรวจรับ และเจ้าหน้าที่พัสดุ
ด าเนินการตรวจนับทุกครั้งและลงนามเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

- ทดสอบคุณภาพตามข้อก าหนดในใบสั่งซื้อ หรือ
สัญญาซื้อหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการทดสอบและทดลองคุณภาพตามประเภทของ
ครุภัณฑ์ที่จัดหาโดยคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

- มีการบันทึกบัญชีอย่างทันกาลและได้รับการอนุมัติ
ถูกต้องหรือไม่ 

มี/ใช่ 
เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการบันทึกบัญชีทันทีเมื่อได้รับ
อนุมัติ 

- ใบส าคัญที่จ่ายเงินแล้ว มีการท าเครื่องหมายหรือ
สัญลักษณ์เพ่ือป้องกันการจ่ายซ้ าหรือไม่ 

มี/ใช่ มีการด าเนินการทุกครั้ง 

- มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มีการตรวจสอบใบส่งของกับ
ใบสั่งซื้อในเรื่องปริมาณ ราคา ค่าขนส่ง ส่วนลด (ถ้ามี) 
เป็นไปตามข้อตกลงหรือไม่ 

มี/ใช่ มีหลักฐานที่เก่ียวข้องครบถ้วน 

2.5 การควบคุมและการแจกจ่าย 
- มีการจัดท าบัญชี/ทะเบียนรับ จ่ายพัสดุแยกเป็น
ประเภทและมีหลักฐานประกอบทุกรายการหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการจัดท าบัญชีรับ-จ่าย แยกประเภทและลงบัญชี
เป็นปัจจุบัน 

- มีการตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิก และลงบัญชี/
ทะเบียนทุกครั้งที่- มีการจ่ายพัสดุหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการจัดท าบัญชีรับ-จ่าย แยกประเภทและลงบัญชี
เป็นปัจจุบัน 

- การเบิกจ่ายพัสดุได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยพัสดุที่
ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้สั่งจ่ายพัสดุหรือไม่ 

มี/ใช่ ได้รับอนุมัติจากหัวหน้าทุกครั้ง 

- มีการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบการรับ จ่ายพัสดุ
คงเหลือประจ าปีหรือไม่ 

มี/ใช่ มีการด าเนินการจัดท ารายงานทุกครั้ง 
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- มีการให้หมายเลขทะเบียนพัสดุหรือไม่ มี/ใช่ 
มีการก าหนดหมายเลขครุภัณฑ์ทุกครั้งที่จัดหา
ครุภัณฑ์ใหม่และเขียนหมายเลขครุภัณฑ์ลงบนตัว
ครุภัณฑ์ที่จัดหาใหม่ทุกครั้ง 

- กรณีพัสดุช ารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือหมดความ
จ าเป็นต้องใช้งาน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบหา
ข้อเท็จจริง และด าเนินการตามระเบียบหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงและ
ด าเนินการตามระเบียบทุกครั้ง 

2.6 การบ ารุงรักษา 

- มีการจัดท าแผนการบ ารุงรักษาพัสดุหรือไม่ มี/ใช่ 
มีการจัดท าแผนในการบ ารุงรักษาพัสดุและตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ทุกปี 

- มีการจัดท ารายงานผลการบ ารุงรักษาเป็นไปตามแผน
หรือไม่ 

มี/ใช่ มีการด าเนินงานทุกครั้ง 

2.7 การจ าหน่ายพัสดุ 
- มีการรายงานพัสดุที่หมดความจ าเป็นหรือหากใช้
ต่อไปจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมากและพัสดุที่สูญหายต่อผู้
มีอ านาจเพ่ือพิจารณาให้จ าหน่ายพัสดุหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบพัสดุ
ครุภัณฑ์ประจ าปีและรายงานผลต่อผู้บริหาร
หน่วยงานเป็นประจ าทุกปี 

- มีการจัดท ารายงานการจ าหน่ายพัสดุออกจากบัญชี
หรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการด าเนินการเมื่อด าเนินการแทงจ าหน่ายพัสดุ
เสร็จสิ้นแล้ว 

สรุป : การควบคุมการบริหารพัสดุ 
     ส านักวิทยบริการ มีการควบคุมการด าเนินงานด้านการพัสดุอย่างเพียงพอ และเป็นไปตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุและเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 และระเบียบฯที่เก่ียวข้องและแก้ไขเพ่ิมเติม ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 
 

ผู้ประเมิน .......................................................... 
                                                                                (นางสมพร  สารปรัง) 

                                                                         ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ  
    ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
  



112 

 

ชุดที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากร 
5.3 แบบสอบถามการควบคุมภายใน ด้านบุคลากร 

ส านักวิทยบริการ 
ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 

 
ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

3) การบริหารบุคลากร 
3.1 การสรรหา 
- มีนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลในการสรรหา
บุคลากรที่เหมาะสมกับต าแหน่งหรือไม่ 

มี/ใช่ 
ผู้บริหารก าหนดไว้ในนโยบายการบริหารงาน
ประจ าปี และก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

- มีการก าหนดกระบวนการคัดเลือก เพ่ือให้ได้บุคลากร
ที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่สุดหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการด าเนินการตามระเบียบหลักเกณฑ์ และ
ประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยทุกข้ันตอน 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลในการรับสมัครบุคลากรอย่าง
ทั่วถึงหรือไม่ 

มี/ใช่ 

การเผยแพร่ข้อมูลอย่างทั่วถึง ทางเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย เว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
วิทยุกระจายเสียง และส่งบันทึกข้อความแจ้งเวียนขอ
ความอนุเคราะห์เผยแพร่ประกาศรับสมัครไปยัง
คณะ/หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  

3.2 ค่าตอบแทน 
- การเลื่อนข้ันเงินเดือนเป็นไปตามประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่ก าหนด หรือไม่ 

มี/ใช่ 
ด าเนินการตามระเบียบ ข้อบังคับท่ีมหาวิทยา
วิทยาลัยมหาสารคามก าหนด 

- การเลื่อนข้ันเงินเดือนมีการพิจารณาอนุมัติและจัดท า
เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการด าเนินการโดยคณะกรรมการและจัดท าเป็น
ลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง 

3.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
- มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรแต่
ละคนเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนเพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์การด าเนินงาน
หรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการก าหนดหน้าที่ตามต าแหน่งงานและมอบหมาย
การปฏิบัติงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

- หากมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ
งานได้มีการแจ้งผู้รับผิดชอบงานอย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร หรือไม่ 

มี/ใช่ มีการแจ้งให้ผู้รับผิดชอบงานได้รับทราบทุกครั้ง 

3.4 การฝึกอบรม 
- มีการพิจารณาความต้องการในการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการส ารวจความต้องการของบุคลากรในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาตนเองตามต าแหน่งงานทุกครั้ง 

- มีแผนการฝึกอบรมที่เพียงพอส าหรับบุคลากร ในการ
ฝึกฝนทักษะและความสามารถที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือไม่ 

มี/ใช่ มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่จัดท าทุกปี 
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- มีการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร เครื่องมือและ- มี
การจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการจัดสรรงบประมาณโดยเสนอขอตั้งงบประมาณ
เงินรายได้ประจ าปีจากทางมหาวิทยาลัย 

- มีการประเมินผลการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
และน าผลกลับมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

มี/ใช่ 
มีการประเมินผลหลังการอบรมและรายงานผล
หลังจากการกลับจากการไปพัฒนาตนเอง 

3.5 การปฏิบัติงานของบุคลากร 

- มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือไม่ มี/ใช่ 
มีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละ
ต าแหน่งงานตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

- มีการประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก าหนด 
และจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ปีละ 2 
ครั้ง 

- มีการยกย่องหรือให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการยกย่องและส่งเสริมให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ดีเด่น 

- มีการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ต่ ากว่า
มาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ 

มี/ใช่ มีการด าเนินการตามระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง 

3.6 การสื่อสาร 
- มีการจัดระบบสารสนเทศในหน่วยงานสนองตอบต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

มี/ใช่ มีการจัดระบบสารสนเทศอย่างเหมาะสมกับองค์กร 

- มีระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอย่าง
เพียงพอ เชื่อถือได้ ทันกาล ต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ 

มี/ใช่ มีระบบการติดต่อสื่อสารที่เพียงพอ 

- มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้บุคลากรสามารถส่งข้อ
เรียกร้องหรือข้อแนะน าให้กับฝ่ายบริหารหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีช่องทางการสื่อสารในองค์กรหลายช่องทางเช่น 
ประชุม แจ้งเป็นหนังสือเวียนผ่านทางระบบ
สารสนเทศ ทางโทรศัพท์ และ LINE เป็นต้น 

- มีกระบวนการติดตามผลและตอบข้อเรียกร้อง
ข้อเสนอแนะหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบในการก ากับ
ติดตาม 

3.7 การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

- เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

มี/ใช่ 
มีการส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการประชุม ฝึกอบรมเพ่ือให้
เกิดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

- การก าหนดมาตรการส่งเสริมให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องมีความเหมาะสม 

มี/ใช่ 
บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมในโครงการป้องกันการ
ทุจริตในสถาบันอุดมศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยจัด
จ านวน 3 ครั้ง 

- การก าหนดมาตรการหรือบทลงโทษส าหรับเจ้าหน้าที่
ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องมีความชัดเจนและเป็นธรรม 

มี/ใช่ มีระเบียบของทางราชการก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
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- การก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความ
เคร่งครัด 

มี/ใช่ มีการก ากับดูแลตามสายการบังคับบัญชาทุกระดับ 

3.8 จรรยาบรรณบุคลากร/ การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- มีการแจ้งเวียนจรรยาบรรณบุคลากรภายในหน่วยงาน
เพ่ือให้บุคลากรทราบและถือปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

มี/ใช่ 
มีการแจ้งเวียนและบรรยายเรื่องจรรยาบรรณแก่
บุคลากรในสังกัดทุกปี 

- บุคลากรมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์
สุจริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมายและระเบียบ 
ข้อบังคับ 

มี/ใช่ 
บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง
อย่างเคร่งครัด 

- บุคลากรท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับการปฏิบัติหน้าที่ 

มี/ใช่ 
บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง
อย่างเคร่งครัด 

- มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของบุคลากรที่หลากหลายช่องทาง 

มี/ใช่ 
มีตู้รับความคิดเห็นข้อเสนอแนะ และผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

- มีการด าเนินการตามระเบียบ กฎหมาย ในกรณี- มี
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร
อย่างเป็นธรรมหรือไม่ 

N/A 
ยังไม่มีเนื่องจากหน่วยงานยังไม่มีผู้ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรในสังกัด 

3.9 ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
1.หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
- มีผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนปฏิบัติราชการ มีกระบวนการปฏิบัติงาน และ
ระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ 

มี/ใช่ 

มีผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับ
งบประมาณมาด าเนินการรวมถึงสามารถเทียบเคียง
กับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจ 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
- มีการบริหารราชการตามแนวทางการกับดูแลที่ดี ใช้
เทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพ่ือลด
ต้นทุน การจัดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ 
และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด แต่ได้ประสิทธิภาพ
สูงสุด 

มี/ใช่ 

ผู้บริหารส านักวิทยบริการ บริหารราชการตามแนว
ทางการก ากับดูแลที่ดีมีการออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้ง
ด้านต้นทุนแรงงานระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ
ตามารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มโดยได้ด าเนินการวิจัย
เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการได้มีการพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานตามแผนให้ประสบผลส าเร็จ
ตามหลัก PDCA เพ่ือให้งานที่ได้มีประสิทธิภาพ 
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คุ้มคา่ คุ้มทุน และศึกษา กลยุทธ์และเทคนิควิธีต่าง ๆ 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและสมรรถนะขององค์กรให้สูงขึ้น
ภายใต้ทรัพยากรอันจ ากัด และสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยยึดหลักความพอเพียงและ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการพัฒนาองค์กรและได้
ก าหนดนโยบายในการบริหารส านักวิทยบริการ 
ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน นโยบายด้านมาตรการประหยัด
พลังงาน นอกจากนี้ได้น าระบบสารสนเทศมาใช้ใน
การบริหารจัดการและการตัดสินใจ 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
- การด าเนินงานสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนเสีย ให้บริการอย่างเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ เหมาะสม ทันท่วงทีและครอบคลุมทุก
กลุ่ม 

มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการ ให้บริการที่สามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น
ความไว้วางใจรวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ
ความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างโดยยึด
หลักการบริหารงานโดยผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลางใน
การจัดการและให้บริการเพ่ือให้สอดคล้อง ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว เช่น 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การออกให้บริการเชิง
รุก การให้บริการเป็นศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service) และมีการปฏิบัติตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการขยายพ้ืนที่เรียนรู้
และเพ่ิมจุดการให้บริการ เช่น ให้บริการห้องอ่าน
หนังสือตลอด 24 ชั่วโมง ห้อง Playground มุม 
Napping Zone การจัดระบบ SSL VPN การเชื่อม
เครือข่ายการให้บริการและการจัดการด้านห้องสมุด
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การขยายพ้ืนที่
เรียนรู้ ณ อาคารประกอบ และการให้ความ
อนุเคราะห์ปรับปรุงห้องสมุดและห้องอ่านระดับ
คณะ/หน่วยงาน ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดเรือนจ า 
และจัดให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) เป็นต้น 

4.หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
- มีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ และ
ผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีระบบให้บุคลากร
ตระหนักในความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนและหน้าที่
ต่อสังคม รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบ 

มี/ใช่ 

โดยการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความ
รับผิดชอบนั้นอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการรวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการ
รับผิดชอบต่อปัญหาของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการ 
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มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างความเป็นเลิศในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจตามสายการบังคับบัญชา เพื่อ
บริหารจัดองค์กรสู่ความเป็นเลิศโดยออกค าสั่ง
มอบหมายบุคลากรปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยยึดหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพและค านึงถึงประโยชน์ของ 
ผู้รับบริการ มหาวิทยาลัยและบ้านเมืองเป็นหลัก 
ความสามารถและศักยภาพมีการส่งเสริมผู้มี
ความสามารถและรับผิดชอบ ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่
ดีในการท างานและรับผิดชอบยอมรับผลที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานสามารถชี้แจงเหตุผลและพร้อมรับการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยมีส านักตรวจสอบ
ภายในเข้าตรวจประเมินหน่วยงาน  

5.หลักความโปร่งใส (Transparency) 
- มีกระบวนการเปิดเผย เผยแพร่ สื่อสาร และชี้แจงท า
ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของ
หน่วยงาน และข้ันตอน/กระบวนการท างาน ให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานและสาธารณชนทราบ และ
สามารถตรวจสอบได้ 

มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการมีการบริหารจัดการ กระบวนการ
เปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชี้แจงได้ เมื่อมีข้อสงสัย
และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตาม
กฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุก
ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง 
ๆ และสามารถตรวจสอบได้ โดยส านักตรวจสอบ
ภายในได้เข้าตรวจสอบและ เข้าสอบทานการ
ประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน และตรวจเยี่ยม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของส านักวิทยบริการ มีการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร 
ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการ
เผยแพร่ข่าวรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือนให้สามารถ
ได้ทราบความเคลื่อนไหวในการด าเนินการของ
หน่วยงาน สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการจัด 
KM ภายในกลุ่มงาน ระหว่างกลุ่มงาน และระดับ
องค์กร 

6.หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน บุคลากร ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีส่วนร่วม ในประเด็นต่อไปนี้ 
- การแสดงความคิดเห็น /การเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหา 
- การตัดสินใจ 
- การพัฒนาปรับปรุงการท างาน 

มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการ มีกระบวนการที่ผู้ใช้บริการส านัก
วิทยบริการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
มีโอกาส ได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท าความเข้าใจ
ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่
ส าคัญที่เก่ียวข้อง กับการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ โดยได้จัดท าวิจัยศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและโดยมีข่าวประชาสัมพันธ์หน่วยงาน 
รายการวิทยุออนไลน์ จัดรายการวิทยุสถานี
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วิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จัดให้มี
กล่องรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการและ
ประชาชนโดยทั่วไป มีระบบสายตรงผู้อ านวยการเพ่ือ
รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้บุคลากรในองค์กรยังมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
ราชการและแผนปฏิบัติงานประจ าปีร่วมกัน ซึ่ง
ด าเนินการผ่านการจัดอบรม/สัมมนาบุคลากร
ประจ าปี โครงการบริหารยุทธศาสตร์เพ่ือน าส านัก
วิทยบริการ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีสู่การปฏิบัติ เป็นต้น 

7.หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
- มีการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากรและ
ภารกิจให้แก่ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสมเป็นลายลักษณ์
อักษร เพ่ือการปรับปรุงกระบวนงานผละเพ่ิมผลิตภาพ
ที่สร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนเสีย 

มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการ มีการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ
ให้บุคลากรโดยออกค าสั่งมอบหมายงานในหน้าที่เป็น
ลายลักษณ์อักษรและด าเนินการบริหารจัดการโดยมี
สายการบังคับบัญชีที่ชัดเจน โดยแต่งตั้งรอง
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ ควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในแต่ละกลุ่มงานโดยมีการสั่ง
การและการรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้ันตอน 
รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่รองผู้อ านวยการ 
โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการบริการต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผลการด าเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อไป 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
- มีการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มี/ใช่ 

ผู้บริหารส านักวิทยบริการ ใช้อ านาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความ
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น    
    1) การปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ใช้ระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ และระเบียบกระทรวงการคลังฯ 
และระเบียบเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม   
    2) การปฏิบัติงานบุคคลใช้ระเบียบข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคลประกาศ ก.บ.ม. ของมหาวิทยาลัย
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ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 
มหาสารคาม พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือนในถาบันอุดมศึกษา พระราชกฤษฎีกาการปรับ
อัตราเงินเดือนข้าราชการ กฎ ก.พ. ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน
นอก เหนือจากเงินเดือนของข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ มติสภามหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และระเบียบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
    3) งานพัสดุบริหารงานโดยใช้ตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และระเบียบฯที่เกี่ยวข้อง 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) 
- ยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการ
บริหารงาน และปฏิบัติงาน และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่
ถูกต้อง 

มี/ใช่ 

ผู้บริหารส านักวิทยบริการ ใช้หลักความเสมอภาคใน
การบริหารจัดการให้บุคลากรและผู้รับบริการได้รับ
การปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน  โดยไม่
มีการแบ่งแยกด้านเพศชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อ
ชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพกายหรือสุขภาพ 
สถานะ ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม โดย
เน้นให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน
ของตนเอง และมีส่วนร่วมที่จะสร้างความเติบโต
ให้กับหน่วยงาน มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
ให้โอกาสและความเสมอภาคในการพัฒนาตนเอง
ตามศักยภาพและความสามารถ   

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
- มีแนวทางในการหาข้อตกลงด้วยกระบวนการจาก
ข้อคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสีย
ประโยชน์โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง 
ทั้งนี้ต้องมีการเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

มี/ใช่ 

ผู้บริหารส านักวิทยบริการ มีการบริหารแบบมุ่งเน้น
ฉันทามติ มีการหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องร่วมกัน เช่น ข้อตกลงเกี่ยวกับ
การมาปฏิบัติราชการ นอกเหนือจากระเบียบที่
ก าหนดไว้เพ่ิมเติม ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้
กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่ม  มีการ
ควบคุมท่ีเพียงพอและมีแนวทางในการหาข้อตกลง
โดยมุ่งเน้นฉันทามติเพ่ือหาข้อยุติร่วมกันอันจะเป็น
ประโยชน์ต่อทุกฝ่าย  

สรุป : การควบคุมด้านการบริหารบุคลากร 
     การควบคุมด้านการบริหารบุคลากร ส านักวิทยบริการ มีการควบคุมการด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล
เพียงพอเหมาะสม ทั้งในด้านการสรรหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติราชการ การมอบหมายงาน การสอนงาน การจ่าย
ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ การจ่ายค่าตอบแทนในการประเมินค่างาน การพัฒนาบุคลากรโดยจัดส่ง
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ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 
ไปพัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน รวมถึงมีการสื่อสารที่ดีภายในองค์กรอย่าง
สม่ าเสมอ  โดยบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 

 
 

ผู้ประเมิน .......................................................... 
                                                                                (นางชนัญชิดา  สุวรรณเลิศ) 

                                                                         ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงานเลขานุการ  
    ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 

 
 
  



120 

 

ชุดที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากร 
5.4 แบบสอบถามการควบคุมภายใน ด้านระบบสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการ 
ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 

 
ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

4) ระบบสารสนเทศ 
4.1 การป้องกันดูแลรักษาสารสนเทศ 
- มีการก าหนดผู้รับผิดชอบด้านความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ 

มี/ใช่ 
มีการก าหนดภาระงานให้แก่บุคลากรนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ผู้รับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศ 

- ผู้ที่ได้รับอนุมัติเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงแฟ้มข้อมูลและ
โปรแกรม 

มี/ใช่ 
มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศและ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้แก่บุคลากรผู้ใช้งาน 

- แฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ส าคัญมีการก าหนดให้จัดท า
แฟ้มส ารองและเก็บรักษาหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการส ารองข้อมูลระบบสารสนเทศและระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ เป็นประจ าทุกวัน 

- มีนโยบายควบคุมความเสี่ยงจากการใช้ อินเตอร์เน็ต 
หรือไม่ 

มี/ใช่ 
ส านักวิทยบริการมีบริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
สืบค้นสารสนเทศท่ีต้องใช้งานด้วยระบบระบุตัวตน
ก่อนใช้งาน 

- มีการประเมินประโยชน์ของรายงาน ที่ประมวลจาก
ระบบสารสนเทศเป็นครั้งคราวหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการรายงานผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่ผู้บริหารทุกเดือนเพื่อพิจารณาและ
วางแผนงานการปฏิบัติงานต่อไป 

- มีการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบเกี่ยวกับประสิทธิภาพใหม่ๆ 
ของระบบสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ทั้งด้านเทคโนโลยีแก่
บุคลากรผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประจ าเดือน 

สรุป : การควบคุมระบบสารสนเทศ 
     ส านักวิทยบริการ มีการควบคุมระบบสารสนเทศท้ังระบบฐานข้อมูลและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ซึ่งก าหนด เป็นแนว
ปฏิบัติในการใช้งานและบ ารุงรักษาดูแลทั้งในส่วนของอุปกรณ์ที่บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการและระบบสารสนเทศของ
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าคุ้มทุนและมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้ใช้บริการ ในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือ
การใช้งาน ระบบสารสนเทศเพ่ือให้บริการผู้ใช้บริการผู้ใช้บริการจะต้องค านึงถึงประโยชน์ของการใช้งานให้คุ้มค่าคุ้มทุน
การดูแลรักษา การจัดซื้อจัดหา การซ่อมบ ารุง การพัฒนาระบบใหม่ ๆ  

 
 

ผู้ประเมิน .......................................................... 
                                                                           (นายวงศ์นรินทร์ สุขวิชัย) 

                                                                         ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
    ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
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ชุดที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากร 
5.5 แบบสอบถามด้านทรัพยากร ด้านอาคารสถานที่ 

ส านักวิทยบริการ 
ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 

 
ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

5) อาคารสถานที่ 
5.1 การควบคุม 
ส านักวิทยบริการ มีการควบคุมการด าเนินงานด้าน
อาคารสถานที่ที่เพียงพอ มีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานมี
ความสะอาดเรียบร้อย สวยงาม มีการจัดภูมิทัศน์ที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ช่วยให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และได้
มาตรฐาน 

มี/ใช่ หน่วยงานมีแสงสว่างเพียงพอตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

5.2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

1. สถานที่ท างานมีแสดงสว่างเพียงพอ มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการมีแสงสว่างเพียงพอในการให้บริการ 
ด้านไฟฟ้าส่องสว่าง จ านวน 2,513 หลอด และดูแล
อาคารท าความสะอาดกระจกหน้าต่าง เพ่ิมแสงสว่าง
ให้เพียงพอ 

2. สถานที่ท างานมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย
สะดวกในการปฏิบัติงาน ไม่เป็นแหล่งที่อยู่ของพาหะน า
โรค เช่น หนู แลงวัน แมลงสาบ ฯลฯ 

มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการได้รับประเมินผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ห้องสมุดสีเขียว ระดับทอง โดยมีพนักงานท าความ
สะอาดประจ าทุกชั้น ดูแล รักษาความสะอาดภายใน
บริเวณอาคาร 

3. สถานที่ท างานมีอากาศถ่ายเท ไม่มีกลิ่น เสียงรบกวน มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการ เปิดให้บริการเวลา 8.00 น. โดย
เปิดประตู หน้าต่าง เพ่ือระบายอากาศในช่วงเช้า 
ก่อนเปิดเครื่องปรับอากาศในเวลา 10.00 น. และปิด
ประกาศการใช้เสียงของผู้บริการ ไม่ให้รบกวนผู้อ่ืน 
เนื่องจากเป็นสถานที่ราชการและเป็นส าหรับการอ่าน 

4. ขนาดพื้นที่ในการปฏิบัติงานมีขนาดเหมาะสม 
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

มี/ใช่ 
จ านวนบุคลากรในห้องปฏิบัติงานมีความเหมาะสม
กับพ้ืนที่ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว 

5. มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในอาคารสถานที่ เช่น 
เครื่องมือและอุปกรณ์การดับเพลิง บันไดหนีไฟ 

มี/ใช่ 
ส านักวิทยบริการติดตั้งเครื่องมือและอุปกรณ์ดับเพลิง
ไว้ทุกชั้น และมีบันไดหนีไฟ โดยติดป้ายแจ้งอย่าง
ชัดเจน 

6. มีการใช้ประโยชน์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของอาคาร
สถานที่ 

มี/ใช่ 

อาคารส านักวิทยบริการเป็นอาคารสนับสนุนการ
เรียนการสอน โดยเป็นสถานที่ศึกษาหาความรู้ เน้น
การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 
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ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 
7. มีการดูแลรักษาอาคารสถานที่ให้มีสภาพดี สะอาด 
สวยงาม 

มี/ใช่ 
ส านักวิทยบริการผู้ดูแลสถานที่ทั้งภายในและ
ภายนอกปฏิบัติงานทุกวัน 

8.มีการดูแลรักษา อุปกรณ์ป้องกันอันตรายในอาคาร
สถานที่ปฏิบัติงาน ให้อยู่ในสภาพดี 

มี/ใช่ 
ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอันตราย ตามแผนที่
ก าหนดไว้ เช่น อุปกรณ์ดับเพลิง มีป้ายบอกชัดเจน 

9. มีการดูแลรักษา ระบบไฟฟ้า และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพดี 

มี/ใช่ ตรวจสอบอุปกรณ์การใช้งานอย่างสม่ าเสมอ 

สรุป : การควบคุมอาคารสถานที่ 
     ส านักวิทยบริการ มีการควบคุมการด าเนินงานด้านอาคารสถานที่ท่ีเพียงพอ มีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับ
จ านวนบุคลากร มีพนักงานดูและรักษาความสะอาดเรียบร้อย ให้หน่วยงานมีความสวยงามเพ่ือให้บริการส าหรับ
ผู้ใช้บริการ ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และปฏิบัติตามมาตรฐาน โดยได้รับการรับรองผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ห้องสมุดสีเขียวระดับทอง ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 

 
 

ผู้ประเมิน .......................................................... 
                                                                                (นางชนัญชิดา  สุวรรณเลิศ) 

                                                                         ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงานเลขานุการ  
    ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
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ชุดที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากร 
5.6 แบบสอบถามด้านระบบ (ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ) 

ส านักวิทยบริการ 
ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 

 
ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

อุปกรณ์ยืม-คืน การดูแลรักษาระบบ การบริการ 
1. มีการก าหนดนโยบายการน าอุปกรณ์ยืมคืนอัตโนมัติ
มาใช้ในการด าเนินงานหรือไม่ 

มี/ใช่ 
หน่วยงานและมีแผนและนโยบายการน าระบบ RFID 
และอุปกรณ์มาใช้ในการให้บริการนิสิต 

2. มีการก าหนดนโยบายของแต่ละส่วนงานย่อยในการ
ดูแลรักษาอุปกรณ์ยืมคืนอัตโนมัติหรือไม่ 

มี/ใช่ 
หน่วยงานมีการก าหนดภาระหน้าที่ให้แก่ผู้รับผิดชอบ
ในงานบริการเพ่ือดูแลรับผิดชอบอุปกรณ์ 

3. ผู้ได้รับอนุมัติเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์ยืมคืน
อัตโนมัติ 

มี/ใช่ 
ผู้ควบคุมดูแลการใช้งานคือเจ้าหน้าที่งานบริการ และ
เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีที่ได้รับมอบหมายตามภาระ
งาน 

4. มีข้อแนะน าหรือให้การฝึกอบรมการใช้อุปกรณ์ยืม
คืนอัตโนมัติกับผู้ใช้คนใหม่หรือไม่ 

มี/ใช่ 
หน่วยงานมีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าการใช้งานแก่
นิสิตใหม่ และมีคลิปวิดีโอแนะน าการใช้งานใน
รูปแบบสื่อออนไลน์ 

5. เมื่ออุปกรณ์ยืมคืนอัตโนมัติเกิดความเสียหายหรือ
ท างานไม่ได้มีการรายงานให้ทราบและมีการแก้ไขได้
ทันทีหรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการแจ้งผู้เกี่ยวข้องทั้งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่
ดูแล และบริษัทผู้รับผิดชอบการ MA ผ่านกลุ่มไลน์ให้
ทราบปัญหาทันที 

6. มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ยืมคืนอัตโนมัติตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม่ 

มี/ใช่ 

อุปกรณ์ยืมคืนอัตโนมัติประกอบด้วยส่วนงานย่อยที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ภายในตัวเครื่อง 
และส่วนโปรแกรมส าหรับการควบคุมการท างาน มี
การก าหนดตารางการตรวจสอบอุปกรณ์และส ารอง
โปรแกรมควบคุม 

7. การจัดซื้ออุปกรณ์ยืมคืนอัตโนมัติมีการประสานและ
วางแผนกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้มั่นใจว่าในระยะยาว
คอมพิวเตอร์ที่จัดซื้อจะเข้ากันได้กับคอมพิวเตอร์อื่น
หรือไม่ 

มี/ใช่ 
มีการก าหนด TOR คุณสมบัติครุภัณฑ์ก่อน
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้มีสามารถด าเนินการใช้
งานร่วมกับระบบและอุปกรณ์เดิมได้ 

8. มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่รับผิดชอบด้านความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

มี/ใช่ 
มี JD-TOR ของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ผู้รับผิดชอบ
ระบบความปลอดภัยของหน่วยงาน 

9. ผู้ที่ได้รับอนุมัติเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงแฟ้มข้อมูล
และโปรแกรม 

มี/ใช่ 
หน่วยงานก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานทุกระบบตาม
สิทธิ์การใช้งานแต่ละบุคคล 

10. แฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ส าคัญมีการก าหนดให้
จัดท าแฟ้มส ารองและเก็บรักษาหรือไม่ 

มี/ใช่ 
หน่วยงานด าเนินการส ารองข้อมูลของระบบ
สารสนเทศเป็นประจ า 
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ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 
11. มีนโยบายควบคุมความเสี่ยงจากการใช้ 
อินเตอร์เน็ต หรือไม่ 

มี/ใช่ 
ส านักวิทยบริการมีระบบตรวจสอบตัวตนในการใช้
งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหน่วยงาน 

12. มีการประเมินประโยชน์ของรายงาน ที่ประมวล
จากระบบสารสนเทศเป็นครั้งคราวหรือไม่ 

มี/ใช่ 
จัดการประชุม KM เพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน ข้อดี
และการน าไปใช้ในงาน 

13. ผู้ใช้ มีการส ารวจประโยชน์ของสารสนเทศท่ีได้รับ
เป็นครั้งคราวหรือไม่ 

มี/ใช่ 
การส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการส านักวิทย
บริการทุกปี 

14. มีการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบเกี่ยวกับประสิทธิภาพใหม่ๆ 
ของระบบสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอหรือไม่ 

มี/ใช่ 

มีการแนะน าการใช้งานห้องสมุดให้แก่นิสิตใหม่ในวัน
ปฐมนิเทศ และมีคลิปวิดีโอแนะน าการใช้บริการของ
ส านักวิทยบริการในรูปแบบสื่อออนไลน์บน
เว็บไซต์ YouTube 

สรุป : การควบคุมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
     ส านักวิทยบริการ มีการควบคุมระบบทั้งโปรแกรมระบบฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน 
ได้แก่ อุปกรณ์ยืมคืนอัตโนมัติด้วยระบบ RFID ตู้ล็อคเกอร์อัจฉริยะ Smart Locker โดยได้ก าหนดเป็นแนวปฏิบัติในการ
ใช้งานและการบ ารุงรักษาดูแลทั้งในส่วนของโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โปรแกรมควบคุมการท างานของอุปกรณ์ 
RFID และระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้ใช้บริการ ทั้งนี้มี
ผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลและบ ารุงรักษา คือ บุคลากรกลุ่มงานบริการสารสนเทศ และบุคลากรกลุ่มงานคอมพิวเตอร์ 
ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ตามภาระงาน (TOR) โดยมีหน้าที่ตรวจสอบการท างานโปรแกรมระบบฐานข้อมูลห้องสมุด
อัตโนมัติ ละอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ในกรณีเกิดการขัดข้องของระบบขึ้นผู้ปฏิบัติงานจะแจ้งปัญหาให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบ
ทันที เพ่ือท าการแก้ไขปัญหาหรือประสานงานไปยังบริษัทผู้จัดจ าหน่ายในการแก้ไขปัญหาในกรณีท่ีไม่สามารถแก้ไขได้เอง 
รวมถึงการส ารองข้อมูลจากระบบตามก าหนดเวลาเพื่อป้องกันความเสี่ยงในการสูญหายของข้อมูลด้วย 

 
 

ผู้ประเมิน .......................................................... 
                                                                            (นายวงศ์นรินทร์ สุขวิชัย) 

                                                                         ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
    ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
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ชุดที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากร 
5.7 แบบสอบถามด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและส่งเสริมการใช้บริการ 

ส านักวิทยบริการ 
ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 

 
ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

1. มีการก าหนดนโยบาย/ แนวทาง/ ขั้นตอน/ 
หลักเกณฑ์ของให้การบริการวิชาการ ที่สัมพันธ์
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการ มีการก าหนดนโยบายในด้านการ
บริหารและพัฒนาส านักวิทยบริการ โดยมีการ
ส่งเสริมด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและส่งเสริม
การใช้บริการ 

2. มีการจัดท าแผนงานด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน
และส่งเสริมการใช้บริการ   

มี/ใช่ 
มีแผนปฏิบัติงานประจ าปีด้านการบริการวิชาการแก่
ชุมชนและส่งเสริมการใช้บริการ  

3. มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ 
หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพ่ือก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน   

มี/ใช่ 
มีแบบส ารวจและผู้รับผิดชอบออกไปส ารวจความ
ต้องการของชุมชนก่อนออกให้บริการวิชาการ 

4. มีการส่งเสริม สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรมีความพร้อมทั้งในด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและส่งเสริมการ
ให้บริการ  

มี/ใช่ 
ส่งบุคลากรไปอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และให้ร่วม
เป็นวิทยากรให้กับสถาบันและหน่วยงานต่าง ๆ 

5. มีการสนับสนุนงบประมาณในการให้บริการวิชาการ
แก่ชุมชนและส่งเสริมการให้บริการ  

มี/ใช่ 
มีการสนับสนุนงบประมาณเงินรายได้ในการ
ด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

6. มีการประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติใน
การขอทุนสนับสนุนการให้บริการ  

มี/ใช่ 
ใช้ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย เป็น
แนวทางในการปฏิบัติอย่างดี 

7. เกิดการมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการของชุมชน 
ภาครัฐ และภาคเอกชน  

มี/ใช่ 
ชุมชนให้ความร่วมมือในการบริการวิชาการแก่ชุมชน
เป็นอย่างดี 

8. มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการ   

มี/ใช่ 

มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
เช่นกิจกรรมต้อนรับเปิดเทอมใหม่ สัปดาห์ห้องสมุด 
และกิจกรรมการส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ 
กิจกรรมห้องสมุดพบคณะ กิจกรรมอบอมการใช้
บริการห้องสมุด เป็นต้น  

9. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการบริการวิชาการ
แก่ชุมชนและส่งเสริมการใช้บริการส านักวิทยบริการ 
แก่ผู้ใช้บริการเพ่ือให้เข้าร่วมกิจกรรมหรือไม่  

มี/ใช่ 

 
มีการเผยแพร่ให้บุคลากรและผู้รับบริการได้รับทราบ
ข่าวสารหลากหลายช่องทาง เช่น ทางเว็บไซต์ ทาง
เว็บบอร์ดชายคาส านัก ข่าวประชาสัมพันธ์ และ
เผยแพร่ทางระบบงาน 
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ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 
สรุป : การบริการวิชาการแก่ชุมชนและส่งเสริมการใช้บริการ 
     ส านักวิทยบริการ มีการควบคุมการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและส่งเสริมการใช้บริการที่เพียงพอ
และเหมาะสม และบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 
 

ผู้ประเมิน .......................................................... 
                                                                                (นางวิภาดา  เพชรพรหม) 
                                                                         ต าแหน่ง บรรณารักษ์ปฏิบัติการ  

    ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
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ชุดที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากร 
5.8 แบบสอบถามด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร 

ส านักวิทยบริการ 
ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 

 
ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

1.มีการก าหนดนโยบายหรือแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปีหรือไม่ 

มี/ใช่ 

ศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร มีแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี ที่สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์
ของส านักวิทยบริการ และตอบสนองต่อเป้าหมาย
ขององค์กร 

2.มีการสนับสนุนงบประมาณและปัจจัยเกื้อหนุนในการ
ด าเนินงานของศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธรหรือไม่ 

มี/ใช่ 
ส านักวิทยบริการ ได้รับจัดสรรงบประมาณเงินรายได้
จากทางมหาวิทยาลัยสนับสนุนการด าเนินงานของ 
ศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร  

3.คณาจารย์ บุคลากร และนิสิตมีส่วนร่วมในการ
แนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศไว้ให้บริการในศูนย์
สารนิเทศอีสานสิรินธรหรือไม่ 

มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการ มีช่องทางให้คณาจารย์ บุคลากร 
และนิสิต สามารถแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ต้องการใช้ เพื่อจัดให้บริการที่ศูนย์สารนิเทศอีสานสิ
รินธร แบบมีส่วนร่วมที่หลากหลายช่องทางทั้งแบบ 
onsite และแบบ online 

4.มีการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศในศูนย์สารนิเทศอีสาน สิรินธรหรือไม ่

มี/ใช่ 

ศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร มีเว็บไซต์ และเฟสบุ๊ค
เผยแพร่การด าเนินงานและการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ ของศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธรต่อ
สาธารณชนและผู้รับบริการ เผยแพร่ทางข่าว
ประชาสัมพันธ์ และเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการ 

5. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบจากการ
ด าเนินงานด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศด้าน
ท้องถิ่นอีสานหรือไม่ 

มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการมีการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธรและน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สรุป : การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร 
     ส านักวิทยบริการ มีการควบคุมการด าเนินงานด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร
ที่เพียงพอและเหมาะสม และบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 
 

ผู้ประเมิน .......................................................... 
                                                                                (นางประนอม  นามษร) 

                                                                          ต าแหน่ง บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ  
    ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567  
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ชุดที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากร 
5.9 แบบสอบถามด้านธรรมาภิบาล 

ส านักวิทยบริการ 
ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 

 
ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
1. การบริหารงานที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
และมีผลการด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานหลัก 

มี/ใช่ 
ด าเนินการบริหารงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กรและมีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายทุก
ตัวชี้วัด 

2. การจัดท าแผนพัฒนาองค์กรทั้งในระยะสั้นและระระ
ยาว ที่เหมาะสมและน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 

มี/ใช่ 
ส านักวิทยบริการ มีแผนพัฒนาองค์กรทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวที่เหมาะสมและน าไปสู่การปฏิบัติงาน
ได้จริง 

3. มีกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบงานที่เป็น
มาตรฐานรวมถึงการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

มี/ใช่ 

มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็น
มาตรฐานรวมถึงการติดตามประเมินผล และมีการ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ โดยให้
แต่ละกลุ่มงานรายงานผลการปฏิบัติงานต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารงานส านักวิทยบริการ 

4. การบริหารจัดการด้วยความประหยัด มี
ประสิทธิภาพ มีการจัดสรรทรัพยากรที่สอดคล้องกับ
แผนงาน สามารถบริหารงานที่มีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

มี/ใช่ 

มีการจัดการหน่วยงานด้วยความประหยัด มี
ประสิทธิภาพ และมีการจัดสรรทรัพยากรที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน และมีการน าทรัพยากร
มาใช้ซ้ าตามมาตรการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

5. การใช้วิธีการหรือกลไกในการติดตามความคืบหน้า
ของงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

มี/ใช่ 
ก าหนดให้มีรายงานผลการด าเนินงานเดือนละ 1 ครั้ง 
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานส านักวิทย
บริการ 

6. การสื่อสารหรือสร้างความเข้าใจกับคนในองค์กร
อย่างทั่วถึง 

มี/ใช่ 

มีการสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับบุคลากรใน
หน่วยงานอย่างท่ัวถึง เช่น สื่อสารทางวาจา ทาง
โทรศัพท์ การประชุม และแจ้งเวียนเป็นหนังสือ
ราชการ เผยแพร่ในเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 
และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

7. มีการจัดท ารายงานการเงินสม่ าเสมอทุกปี และมี
ขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบ 

มี/ใช่ 

ด าเนินการจัดท ารายงานการใช้จ่ายงบประมาณและ
รายงานงบการเงินอย่างสม่ าเสมอทุกเดือน และมี
ขั้นตอนการขอรับเงินจัดสรรงบประมาณตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
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ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 
8. การบริหารบุคคล รวมทั้งการประเมินงานด้านอื่นๆ 
ในการดูแลและจัดการทรัพยากรบุคคล การก าหนด
ภาระงาน การสรรหาและการคัดเลือกบุคคล ที่มี
คุณภาพและหลากหลาย 

มี/ใช่ 
ผู้บริหารส านักวิทยบริการ ให้ความส าคัญในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรตามต าแหน่งงาน 

สรุป : หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
     หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ของการปฏิบัติงานด้านธรรมาภิบาลของส านักวิทยบริการ โดยมุ่งเน้นไปที่การ
เพ่ิมคุณภาพการให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงหลักความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้ใช้บริการ มีความรับผิดชอบเที่ยงธรรม มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือ
ลดความสิ้นเปลือง และเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ รวมทั้งมีการให้บริการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนโดยมีการวางแผนและ
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงการบริการในระยะยาว เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 
2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
1. มีการจัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของงาน
ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้งานเสร็จได้ทันเวลาและ
สถานการณ์ 

มี/ใช่ 
การบริหารงานของหน่วยงานมีการจัดล าดับ
ความส าคัญและความเร่งด่วนของงานที่ได้รับ
มอบหมายให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

2. มีการวางแผนการก าหนดอัตราก าลังภายใน
หน่วยงานไว้อย่างชัดเจน 

มี/ใช่ 
มีการวิเคราะห์อัตราก าลังและขออนุมัติอัตราก าลัง
เพ่ิมในต าแหน่งงานที่หน่วยงานขาดบุคลากร 

3. มีการใช้เทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ที่ทันสมัย
เพ่ือลดต้นทุน 

มี/ใช่ 

ผู้บริหารและบุคลากรมีการใช้เทคโนโลยี เครื่องมือ
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยและลดต้นทุน เช่น การ
จัดส่งเอกสารทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
และการจัดประชุมออนไลน์ เป็นต้น 

4. การจัดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ วาง
แผนการใช้ข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดแต่ได้ประสิทธิภาพสูงสุด 

มี/ใช่ 

มีการปฏิบัติงานด าเนินงานตามข้ันตอนและ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ วางแผนการใช้ข้อมูลที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และใช้ทรัพยากรร่วมกันใน
การปฏิบัติงาน เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
เครื่องเย็บกระดาษ และการใช้ห้องประชุมร่วมกัน 
เป็นต้น 

5. สามารถวางแผนงาน การบริหารก าลังคน การ
กระจายงานแก่บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องให้เหมาะสม
ตามความรู้ความสามารถ และควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการ สามารถวางแผนงาน และบริหาร
ก าลังคน กระจายงานและมอบหมายงานให้บุคลากร
ด าเนินงานปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง ตามความรู้ความสามารถ และควบคุมดูแล
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม TOR และตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปีที่ก าหนดไว้ และผลสัมฤทธิ์
ของงานและบุคลากรปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมี
ความสุข  
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6. มีการน าข้อแนะน าหรือนโยบายจากมหาวิทยาลัยสู่
การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มี/ใช่ 

มีการน านโยบายจากมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยน ามาจัดท าเป็นแผนพัฒนาองค์กร 
รวมถึงได้น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินผลการบริหารงานของผู้อ านวยการ มา
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

7. กลั่นกรอง ตรวจสอบข้อมูล เพ่ือการตัดสินใจ และ
แก้ปัญหาพร้อมทั้งระบุข้อดี ข้อเสีย ของแต่ละแนว
ทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือพิจารณาตัดสินใจได้อย่าง
ละเอียดรอบคอบและสมเหตุสมผล  

มี/ใช่ 

มีการก ากับตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยผู้บริหาร
ตามล าดับสายการบังคับบัญชาและตรวจสอบข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจในการอนุมัติการด าเนินงาน
ต่าง ๆ  

สรุป : หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
     หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการปฏิบัติงานด้านธรรมาภิบาลของส านักวิทยบริการโดยการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิผลในการบริหารจัดการและบริการต่างๆ โดยที่ยังคงรักษาความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และ
การปฏิบัติตามหลักการธรรมาภิบาล (Governance) ซึ่งมีเป้าหมายหลักในการสร้างความไว้วางใจและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การให้บริการที่ตอบสนองความ
ต้องการ การบริหารจัดการเวลาและกระบวนการปฏิบัติงาน การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ การติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานด้วยความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 
3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

1. การด าเนินงานสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนเสียได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม  

มี/ใช่ 
การด าเนินงานของหน่วยงานสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยไม่มีข้อร้องเรียน 

2. จัดช่องทางในการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เพียงพอและ
ครอบคลุมทุกกลุ่ม  

มี/ใช่ 

หน่วยงานมีกล่องรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ
และมีช่องทางสายตรงผู้อ านวยการในการรับฟัง
ข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ และมีการ
แก้ไขปัญหาในข้อเสนอและที่ผู้รับบริการได้ร้องขอ 

3. การให้ความส าคัญกับผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

มี/ใช่ ให้บริการผู้รับบริการโดยเท่าเทียมกัน 

4. การตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที  

มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการ มีการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และน าข้อเสนอแนะท่ีเป็นประเด็นส าคัญ
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ เพ่ือปรับปรุงการ
ให้บริการ การจัดให้บริการด้านต่าง ๆ ให้ดีและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5. สนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายและสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มี/ใช่ 
ส านักวิทยบริการมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาภายในจังหวัด
มหาสารคาม ข่ายงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เครือข่าย PULINET เป็น
ต้น 

6. น าข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียไปใช้ในการปรับปรุงการท างานอย่างสม่ าเสมอ  

มี/ใช่ 

ส านักวิทยบริการ ได้น าข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในการปรับปรุงการ
ท างาน โดยจัดท าเป็นแผนพัฒนาคุณภาพด้านการ
บริการอย่างสม่ าเสมอ 

สรุป : หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
     หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ส านักวิทยบริการมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการและมีช่องทาง
สายตรงผู้อ านวยการ มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีการแก้ไขปัญหาที่ผู้รับบริการได้ร้องขอโดยเท่าเทียมกัน 
และน าข้อเสนอแนะที่เป็นประเด็นส าคัญมาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการให้ดีและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

1. ผู้บริหารได้สื่อสารและท าความเข้าใจในเรื่องของ
แผนรวมขององค์การแก่ทุกคนที่รับผิดชอบ  

มี/ใช่ 

บุคลากรได้ร่วมรับฟังการถ่ายทอดนโยบาย การ
บริหารงานของส านักวิทยบริการ  เพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนาส านักวิทยบริการให้สอดรับนโยบาย
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบใน
หน้าที่ ของตนและหน้าที่ต่อสังคม รวมทั้งพร้อมรับการ
ตรวจสอบ  

มี/ใช่ 

มีค าสั่งปฏิบัติงาน โดยก าหนดภาระงานประจ าและ
งานที่ต้องปฏิบัติต่อหน่วยงานและสังคม และมีการ
รายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับ และมีผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน 2 วงรอบ/ปี 

3. มีความยืดหยุ่นในการท างาน โดยเปิดรับข้อมูล
มุมมองความคิดเห็นใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา เพื่อน ามา
ประยุกต์หรือปรับใช้กับงานในหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม
กับสถานการณ์  

มี/ใช่ 

ยอมรับและเข้าใจความคิดเห็นของบุคลากร
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีความ
ยืดหยุ่นในสถาณการณ์ที่แตกต่าง สามารถ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการแผนงาน เพ่ือให้รับกับ
สถานการณ์ที่เหมาะสม 

4. บุคลากรแตล่ะคนจะได้รับการปฏิบัติต่อคนใน
ทางบวกเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ (ไม่มีการเลือกปฏิบัติ) 
เช่น การพูดให้ก าลังใจยกย่องชมเชย มิใช่มีแต่รางวัล
ตอบแทนในรูปของวัตถุหรือตัวเงินเท่านั้น  

มี/ใช่ 

บุคลากรมีความเข้าใจผู้อื่นและยอมรับความส าเร็จ
ของบุคคลอื่น และแสดงออกในการสร้างก าลังใจใน
การท างานของบุคคลอ่ืนเพ่ือเป็นการสนับสนุนให้
พัฒนาบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 

สรุป : หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
     หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) โดยการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการรวมทั้งการแสดงถึงความส านึก 
ในการรับผิดชอบต่อปัญหาของผู้ใช้บริการ ส านักวิทยบริการมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติตามภารกิจ
ตามสายการบังคับบัญชา เพ่ือบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศโดยออกค าสั่งมอบหมายบุคลากรปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
โดยยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพและค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ มหาวิทยาลัย และบ้านเมืองเป็นหลัก 
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ตามความสามารถและศักยภาพ มีการส่งเสริมผู้มีความรู้ความสามารถและรับผิดชอบ ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดีใน 
การท างานและรับผิดชอบ ยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน สามารถชี้แจงเหตุผลและพร้อมรับการตรวจสอบผล 
การด าเนินงาน โดยมีส านักตรวจสอบภายในเข้าตรวจประเมินหน่วยงาน 
5. หลักความโปร่งใส (Transparency) 

1. มีการเผยแพร่ สื่อสาร และท าความเข้าใจใน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงานให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานและสาธารชนโดยทั่วไป  

มี/ใช่ 

หน่วยงานมีการถ่ายทอดนโยบายวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายของหน่วยงานให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานในรูปแบบการประชุมและเอกสารเผยแพร่
เป็นลายลักษณ์อักษร 

2. การสื่อสารวิธีการมอบอ านาจการตัดสินใจไปสู่
บุคลากรมีความชัดเจนและปฏิบัติได้  

มี/ใช่ 
หน่วยงานมีค าสั่งการปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบดูแล
บุคลากรอย่างเป็นล าดับชัดเจน เช่น หัวหน้างาน 
หัวหน้ากลุ่มงาน และผู้บริหาร 

3. มีระบบคัดเลือกบุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใส  

มี/ใช่ 
หน่วยงานมีระบบในการคัดเลือกบุคลากรเข้ามา
ปฏิบัติงานทุกต าแหน่งและมีการประกาศต่อ
สาธารณะทุกครั้ง ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

4. มีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม  มี/ใช่ 
ปฏิบัติตามระบบการบริหารการเงินและพัสดุของ
กระทรวงการคลัง ตามนโยบายมหาวิทยาลัยก าหนด 

5. มีระบบการตรวจสอบการท างานในหน่วยงานที่มี
ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ อย่างมีประสิทธิภาพสูง  

มี/ใช่ 
หน่วยงานมีระบบการลงเวลาปฏิบัติงานที่ตรวจสอบ
ได้และมีระบบลาออนไลน์ที่รวดเร็วถูกต้อง และมีการ
อนุมัติเป็นล าดับบังคับบัญชา 

6. มีผลตอบแทนให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นผู้ส าเร็จ 
และมีประสิทธิภาพสูง  

มี/ใช่ 
บุคลากรได้รับผลตอบแทนเมื่อผ่านการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของงานและมี
ประสิทธิภาพสูง 

สรุป : หลักความโปร่งใส (Transparency) 
     หลักความโปร่งใส (Transparency) ส านักวิทยบริการมีการบริหารจัดการ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา
ชี้แจงได้ เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้
ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ โดยส านักตรวจสอบภายในได้เข้า
ตรวจสอบและเข้าสอบทานการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน และตรวจเยี่ยม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของส านักวิทยบริหาร มีการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการเผยแพร่ 
ข่าวรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือนให้สามารถได้ทราบความเคลื่อนไหวในการด าเนินการหน่วยงาน สร้างความไว้วางใจ 
ซึ่งกันและกัน มีการจัด KM ภายในกลุ่มงานระหว่างกลุ่มงาน และระดับองค์กร 
6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 

1. การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
ปรับปรุงการท างานเมื่อได้รับข้อเสนอแนะ  

มี/ใช่ 
รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น 
บุคลากร ผู้ใช้บริการ หน่วยงาน จากทุกช่องทางทั้ง
ทางเอกสาร หรือระบบสื่อสังคมออนไลน์ 



133 

 

ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

2. มีการประสานสัมพันธ์ ท างานเป็นทีม และสร้าง
เครือข่ายในการท างาน  

มี/ใช่ 
บุคลากรมีการท างานร่วมกันเป็นทีมทั้งภายใน และ
ภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดเครือข่ายการท างาน
และการบริการที่ประสบความส าเร็จ 

3. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ในระดับวางแผน  

มี/ใช่ 

หน่วยงานมีระบบให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการท างาน เริ่มตั้งแต่ระดับงาน ระดับ
กลุ่มงาน ไปถึงระดับผู้บริหาร โดยการระดมความคิด 
ประชุม สัมมนา 

4. บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในระดับนโยบาย 
และแสดงความคิดเห็นของตนเองได้อย่างอิสระ  

มี/ใช่ 

บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้ใน
รูปแบบการเสนอแนะ หรือเสนอความคิดเห็นในการ
ประชุมคณะกรรมการประสานงานและการประชุม
บุคลากร มีการรับฟังความคิดเห็นช่องทางอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้เกิดแนวคิดหรือนโยบายรองรับการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ 

5. บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในระดับ กิจกรรม
และโครงการ  

มี/ใช่ 

บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการของส านัก
วิทยบริการ โดยท าหน้าที่ในกิจกรรมตามค าสั่งที่
ได้รับมอบหมาย ตลอดจนคิดกิจกรรมโครงการเพ่ือ
พัฒนางานในทุกระดับ 

6. มีการใช้กระบวนการตัดสินใจโดยใช้เสียงส่วนใหญ่ 
และให้เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจในเวลาที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์  

มี/ใช่ 
หน่วยงานมีกระบวนการตัดสินใจโดยการลงคะแนน
เสียง และใช้เสียงส่วนใหญ่ให้เหมาะสมกับกิจกรรม 
หรือ สถานการณ์ 

7. เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคลากรภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมรับรู้การปฏิบัติ  

มี/ใช่ 
หน่วยงานประกาศระเบียบ แนวปฏิบัติในการท างาน
การบริการให้บุคลากร ประชาชน บุคคลภายนอก
รับทราบ และปฏิบัติ 

สรุป : หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
     หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ส านักวิทยบริการ มีกระบวนการที่ผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการ ประชาชนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท าความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ
ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ โดยได้จัดท าวิจัยศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหารและ
โดยมีข่าวประชาสัมพันธ์หน่วยงาน รายการวิทยุออนไลน์ จัดรายการวิทยุสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีกล่องรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการและประชาชนโดยทั่วไปทั้งแบบออนไซต์และออนไลน์ นอกจากนี้
บุคลากรในองค์กรยังมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการและแผนปฏิบัติงานประจ าปีร่วมกัน ซึ่ง
ด าเนินการผ่านการจัดอบรม/สัมมนาบุคลากรประจ าปี โครงการบริหารยุทธศาสตร์เพ่ือน าส านักวิทยบริการ สู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีสู่การปฏิบัติ เป็นต้น 
7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
1. ผู้บริหารได้สื่อสารและท าความเข้าใจในเรื่องของ
แผนรวมขององค์การแก่ทุกคนที่รับผิดชอบ  

มี/ใช่ 
ประชุมและสื่อสารการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
และผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับทราบเรื่องแผน
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รวมการให้บริการ เช่น เว็บไซต์ชายคาส านัก เว็บไซต์
ส านักวิทยบริการ เป็นต้น 

2. มีการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากรและ
ภารกิจให้แก่ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสมเป็นลายลักษณ์
อักษร  

มี/ใช่ 

ก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการและ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีร่วมกันกับบุคลากรและ
ร่วมกับปฏิบัติตามแผน และรายงานแผนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

3. ทุกครั้งก่อนเริ่มปฏิบัติงานบุคลากรจะทราบถึงดัชนีชี้
วัด และมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน  

มี/ใช่ 
บุคลากรได้รับทราบตัวชี้วัดองค์กร และตัวชี้วัดบุคคล
ที่มีมาตรฐานในการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรที่
ชัดเจน 

4. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีการ
วางแผนส ารองในกรณีเกิดปัญหาความขัดแย้ง  

มี/ใช่ 
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
และยืดหยุ่น และแก้ไขได้เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้ง 

5. มีการปรับปรุงกระบวนงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ
เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีที่สุดขององค์กร โดยมุ่งเน้น
การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มี/ใช่ 

ปรับปรุงกระบวนงานโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM) เพ่ือระดมสมองปรับปรุงกระบวนงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การให้บริการ  

6. มีมาตรการในการจัดการกับผู้ที่ไม่ยอมพัฒนา
เปลี่ยนแปลง  

มี/ใช่ 
ท าความเข้าใจงานปรับทัศนคติและปรับเปลี่ยนงาน
ให้เหมาะสมกับบุคลากร 

7. มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบใน
หน้าที่ของตนและหน้าที่ต่อสังคม รวมทั้งพร้อมรับการ
ตรวจสอบ  

มี/ใช่ 
จัดท าระบบข้อตกลงในการปฏิบัติงานในหน้าที่
รับผิดชอบ ให้ตระหนักในหน้าที่ต่อสังคมที่สามารถ
ตรวจสอบได้ 

สรุป : หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
     หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) ส านักวิทยบริการ มีการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจให้บุคลากรโดย
ออกค าสั่งมอบหมายงานในหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร และด าเนินการบริหารจัดการโดยมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
โดยแต่งตั้งรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ ควบคุมดูและการปฏิบัติงานของบุคลากรในแต่ละกลุ่มงานโดยมีการสั่งการ
และการรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้ันตอน รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการ
ด าเนินงานให้แก่รองผู้อ านวยการ โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการบริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อไป 
8. หลักนิติธรรม (Rule of law) 

1. มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

มี/ใช่ 
หน่วยงานก าหนดขอบเขตงานและมีค าสั่งในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานตามล าดับ  

2. มีการใช้อ านาจในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  มี/ใช่ 
หน่วยงานมีระบบควบคุมดูแลตามค าสั่งการ
ปฏิบัติงานร่วมกับหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสม 

3. มีการก าหนดภาระหน้าที่หรือข้ันตอนการด าเนินงาน
ของหน่วยงานเป็นลายลักษณ์อักษร  

มี/ใช่ 
หน่วยงานมีค าสั่งการปฏิบัติงานและก าหนดภาระงาน
หน้าที่ในการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 
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4. การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ใน
การบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มี/ใช่ 

หน่วยงานมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงและผลกระทบ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อนร่างกฎระเบียบข้อบังคับ 
และน าไปสู่กระบวนการประกาศใช้ โดยค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

5. มีการออกกฎ ระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานที่
สอดคล้องกับอ านาจตามกฎหมาย  

มี/ใช่ 

มีการออกกฎระเบียบต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการ
โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี
นิติกรมหาวิทยาลัยกลั่นกรอง และเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยตามล าดับขั้น 

6. มีการออกค าสั่งที่ยึดหลักความเสมอภาค  มี/ใช่ 
หน่วยงานออกค าสั่งให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเท่า
เทียมกัน ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบที่เหมาะสมตาม
ต าแหน่งงาน 

7. มีการแจ้งขั้นตอนการท างานให้ผู้อ่ืนได้รับทราบ  มี/ใช่ 
แต่ละงาน มีคู่มือ แนวปฏิบัติงานที่เผยแพร่ให้
บุคลากรอ่ืนรับทราบ 

8. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื้อสัตย์สุจริต ถูกต้อง
ทั้งตามหลักกฎหมายและระเบียบวินัย  

มี/ใช่ 
การปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคลากรทุกข้ันตอน 
ตรวจสอบได้ และถูกต้องตามกฎระเบียบ และไม่ขัด
ต่อหลักกฎหมาย 

สรุป : หลักนิติธรรม (Rule of law) 
     หลักนิติธรรม (Rule of law) ผู้บริหารส านักวิทยบริการ ใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
     1) การปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ใช้ระเบียบกระทรวงการคลังฯ และระเบียบกระทรวงการคลังฯ และระเบียบเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     2) การปฏิบัติงานบุคคลใช้ระเบียบข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วยการบริหารงานบุคคลประกาศ ก.บ.ม. 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พระราชกฤษฎีกาการ
ปรับอัตราเงินเดือนของข้าราชการและลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ มติสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม และระเบียบ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
     3) งานพัสดุบริหารงานโดยใช้ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง 
8. หลักความเสมอภาค (Equity) 

1. ยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการ
ปฏิบัติงานและกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  

มี/ใช่ 
การบริหารค านึงถึงความเสมอภาค และความเป็น
ธรรมในการปฏิบัติและไม่เอนเอียง และมีหลักการที่
แน่นอน 

2. ท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์ด้าน
การเงินที่ขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าที่  

มี/ใช่ 
การบริหารงานและการปฏิบัติงานมีความซื่อสัตย์
สุจริต ตามระเบียบข้อบังคับของกฎหมาย และ
ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 
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3. ขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์สาธารณะ  

มี/ใช่ 
การปฏิบัติงาน มุ่งถึงความส าเร็จของหน่วยงาน โดย
มีความมุ่งมั่น ขยันหมั่นเพียรค านึงถึงผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่รับบริการของหน่วยงาน 

4. มีคุณธรรมในการบริหารจัดการ เช่น การเลื่อนข้ัน
เงินเดือนและการมอบหมายหน้าที่ที่ก าหนดไว้  

มี/ใช่ 

หน่วยงาน มีระบบบริหารจัดการบุคลากรด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรโดยมีระบบ
ประเมินตามภาระหน้าที่ มีความยุติธรรม ตาม
หลักธรรมมาภิบาล โปร่งใสตรวจสอบได้ 

5. ท างานด้วยความเสียสละ และอุทิศตนเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานที่ก าหนดไว้  

มี/ใช่ 
การท างานของบุคลากรทุกคน มีเป้าหมาย
ความส าเร็จของหน่วยงานเป็นหลัก และมีความ
มุ่งม่ันเสียสละ โดยไม่มีขีดจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ 

6. ผู้บังคับบัญชาให้ความสนับสนุนแก่สมาชิก ใน
ทีมงานทุกอย่างเท่าเทียมกัน  

มี/ใช่ 
การท างานทุกกระบวนการมีความเท่าเทียมในการ
ปฏิบัติ และการบังคับบัญชาเพ่ือให้งานบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

สรุป : หลักความเสมอภาค (Equity) 
     หลักความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหารส านักวิทยบริการ ใช้หลักความเสมอภาคในการบริหารจัดการให้บุคลากร
และผู้รับบริการได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกด้านเพศ ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ 
ภาษา อายุ ความพิการ สภาพร่างกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรม โดยเน้นให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนางานของตนเองและมีส่วนร่วมที่จะสร้างความ
เติบโตให้กับหน่วยงาน มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ให้โอกาสและความเสมอภาคในการพัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพและความสามารถ 
9. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

1. การปฏิบัติตนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ตามที่
ได้รับมอบหมาย  

มี/ใช่ 
ก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานบุคลากรเหมาะสมกับ
ต าแหน่ง โดยมีการก าหนดหน้าที่และสมรรถนะหลัก
ร่วมกันกับบุคลากรในต าแหน่ง  

2. มีแนวทางในการหาข้อตกลงด้วยกระบวนการจาก
ข้อคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสีย
ประโยชน์โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง 

มี/ใช่ 

มีการบริหารจัดการ และกระบวนการรับข้อคิดเห็น
และปรับปรุงแก้ไขให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างชัดเจน โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ
โดยตรงได้แก่ คณาจารย์ นิสิต บุคลากร 

สรุป : หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
     หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) ผู้บริหารส านักวิทยบริการ มีการบริหารแบบมุ่งเน้นฉันทามติ  
มีการหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องร่วมกัน เช่น ข้อตกลงเก่ียวกับการมาปฏิบัติราชการ 
นอกเหนือจากระเบียบที่ก าหนดไว้เพิ่มเติม ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่ม มีการ
ควบคุมท่ีเพียงพอและมีแนวทางในการหาข้อตกลงโดยมุ่งเน้นฉันทามติเพ่ือหาข้อยุติร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
10. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 



137 

 

ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 
4. บุคลากรแต่ละคนจะได้รับการปฏิบัติต่อคนใน
ทางบวกเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ (ไม่มีการเลือกปฏิบัติ) 
เช่น การพูดให้ก าลังใจยกย่องชมเชย มิใช่มีแต่รางวัล
ตอบแทนในรูปของวัตถุหรือตัวเงินเท่านั้น 

มี/ใช่ 

บุคลากรได้รับการเสริมสร้างก าลังใจในการท างานทั้ง
ในรูปแบบการพูดให้ก าลังใจเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ 
และสนับสนุนให้พัฒนาตนเองเพ่ือการท างานที่ดี
ยิ่งขึ้นโดยทุกคนได้รับสิทธิ์อย่างเท่าเทียมกัน 

5. วิเคราะห์ปัญญาอย่างรอบคอบ และใช้ประสบการณ์ 
ความรู้เทคนิควิธีที่ทันสมัยและข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นเพื่อ
หาทางแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มี/ใช่ 

มีกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็น
ระบบโดยอาศัยการระดมสมองในการคิดจาก
ประสบการณ์ที่เคยประสบ และข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
มาวิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพ 

6.  มีมาตรการในการจัดการกับผู้ที่ไม่ยอมพัฒนา
เปลี่ยนแปลง  

มี/ใช่ 

บริหารจัดการให้บุคลากรและผู้รับบริการได้รับการ
ปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน และมี
มาตรการแก้ปัญหาส าหรับบุคลากรที่ไม่พัฒนาตนเอง
ที่ชัดเจน 

7.  ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  มี/ใช่ 
มีระบบการสอนงาน การเรียนรู้งาน และพัฒนา
ตนเองของบุคลากรเพ่ือให้เกิดการพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ 

สรุป : หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
     หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) บุคลากรได้รับการเสริมสร้างก าลังใจในการท างาน และสนับสนุนให้
พัฒนาตนเอง มีระบบการสอนงาน การเรียนรู้งานเพ่ือให้เกิดการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการให้
บุคลากรและผู้รับบริการได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน และมีมาตรการแก้ปัญหาส าหรับบุคลากร 
ที่ไม่พัฒนาตนเองที่ชัดเจน 
สรุป : แบบสอบถามด้านธรรมาภิบาล  
     ผู้บริหารส านักวิทยบริการมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน และพัฒนาหน่วยงานมีการ
ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของ
สถาบันไปยังบุคลากรในหน่วยงาน และสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารส านักวิทยบริการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของหน่วยงาน มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการควบคุมการด าเนินงานที่เพียงพอ  

 
 

ผู้ประเมิน ............................. ............................. 
                                                                             (รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนโชติ  เทียนมงคล) 

                                                                          ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ  
    ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
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ชุดที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากร 
5.10 แบบสอบถามด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ส านักวิทยบริการ 
ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 

 
ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

1. ด้านการบริหาร 

1. มีการวางระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ส าหรับการ
บริหารจัดการ เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการ พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และ
พระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัย  

มี/ใช่ 

มีการน าระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศส าหรับการ
บริหารจัดการ เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการ พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และ
พระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยมาใช้ในการ
บริหารจัดการ 

2. ฝ่ายบริหารมีการด าเนินการตามควรแก่กรณี เมื่อไม่
มีการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับ และ
มาตรฐานที่ก าหนด  

มี/ใช่ 

เมื่อไม่มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและ
มาตรฐานที่ก าหนด ได้ด าเนินการตามระเบียบการ
ปฏิบัติตั้งแต่การว่ากล่าวตักเตือน และท าหนังสือแจ้ง
เตือนไปลายลักษณ์อักษร 

3. มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบให้กับ
บุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง  

มี/ใช่ 
มีค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติหน้าที่และมอบหมาย
อ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

4. มีการแต่งตั้งและการสรรหาเป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับ   

มี/ใช่ 
มีการแต่งตั้งและสรรหาโดยยึดตามระเบียบข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย 

สรุป : ด้านการบริหาร 
     ผู้บริหารส านักวิทยบริการ มีการกระจายอ านาจการบังคับบัญชาตามล าดับชั้น ท าให้มีการควบคุมด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เพียงพอเหมาะสม 
2. ด้านการเงินและบัญชี 

1. มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐาน
ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินงาน  

มี/ใช่ 
มีการน ากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานที่
ส าคัญและจ าเป็นมาใช้ในการด าเนินงานด้านการเงิน
และบัญชี 

2. มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ และมาตรฐานที่ก าหนด  

มี/ใช่ 
การก าหนดวิธีปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับและมาตรฐานในการด าเนินงานด้านการเงิน
และบัญชี 

3. มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐาน   

มี/ใช่ 
มีระบบติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐาน 

สรุป : ด้านการเงินและบัญชี 
     ผู้บริหารส านักวิทยบริการ มีการกระจายอ านาจการบังคับบัญชาตามล าดับชั้น ท าให้มีการควบคุมด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เพียงพอเหมาะสม 
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ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 
3. ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐาน
ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินงาน   

มี/ใช่ 
มีการน ากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานที่
ส าคัญและจ าเป็นมาใช้ในการด าเนินงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

2. มีการก าหนดวิธีปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐานที่ก าหนด   

มี/ใช่ 
มีการก าหนดวิธีปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับและมาตรฐานในการด าเนินงานด้านด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

3. มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐาน    

มี/ใช่  
มีระบบการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐาน 

สรุป : ด้านการเงินและบัญชี 
     ผู้บริหารส านักวิทยบริการ มีการกระจายอ านาจการบังคับบัญชาตามล าดับชั้น ท าให้มีการควบคุมด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เพียงพอเหมาะสม 
4. ด้านบริหารทรัพยากร 

1. มีการก าหนดระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานหรือ
ข้อก าหนดที่ส าคัญและจ าเป็นในการสรรหาบุคลากร   

มี/ใช่ 
ในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากร ส านักวิทย
บริการได้ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐาน
หรือข้อก าหนด 

2. การเลื่อนต าแหน่ง และอัตราเงิน ค่าจ้าง และ
ค่าตอบแทน มีข้อก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติ
ตามระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานที่ก าหนด   

มี/ใช่ 

ในการเลื่อนต าแหน่ง และอัตราเงิน ค่าจ้าง และ
ค่าตอบแทน ส านักวิทยบริการมีข้อก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
และมาตรฐานที่ก าหนด 

3. มีการลงโทษตามกฎหมายและแก้ไขปัญหา เมื่อมีการ
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
ข้อก าหนดด้านจริยธรรม   

มี/ใช่ 

เมื่อไม่มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและ
มาตรฐานทีก่ าหนด ได้ด าเนินการตามระเบียบการ
ปฏิบัติตั้งแต่การว่ากล่าวตักเตือน และท าหนังสือแจ้ง
เตือนไปลายลักษณ์อักษร 

สรุป : ด้านการเงินและบัญชี 
     ส านักวิทยบริการ มีการก ากับติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดที่เพียงพอ และมีการปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ และมาตรฐานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
สรุป : การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร 
     ส านักวิทยบริการด าเนินงานและปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด สามารถก ากับดูแล ตรวจสอบการด าเนินงานได้
อย่างครอบคลุมทุกด้าน และมาตรฐานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 
 

                             ประเมิน 
                                                                                (นางชนัญชิดา  สุวรรณเลิศ) 

                                                                           ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงานเลขานุการ  
    ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
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ชุดที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากร 
5.11 แบบสอบถามด้านเหตุการณ์ภายนอก 

ส านักวิทยบริการ 
ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 

 
ค าถาม สถานะ ค าอธิบาย 

1. มีแผนการรองรับการเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง  

มี/ใช่ 

หากมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีการ
ด าเนินงานเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองโดยด าเนินการตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยและตามมติคณะรัฐมนตรีและรัฐบาล 

2. มีแผนการรับรองการเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการ
เศรษฐกิจและสังคม  

มี/ใช่ 
มีแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี แผนปฏิบัติงานประจ าปีเป็นกรอบในการ
ปฏิบัติงาน 

3. มีแผนการรองรับการเกิดการเปลี่ยนแปลงจากภัย
ธรรมชาติ  

มี/ใช่ 
มีแผนรองรับภัยธรรมชาติ เช่น ป้องกันอุปกรณ์ต่างๆ
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานจากกรณีน้ าท่วม และป้องกัน
ปลวกในการกัดกินหนังสือ เป็นต้น 

4. มีแผนการป้องกัน รองรับการเกิดเหตุการณ์ร้ายแรง
ไม่คาดคิดท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน ความ
ปลอดภัยของนิสิตและบุคลากร  

มี/ใช่ 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยดูแล
รักษาความปลอดภัยของนิสิตและบุคลากร และมี
การติดตั้งกล้องวงจรปิดในหน่วยงาน 

5. มีการปฏิบัติตามแผนการป้องกัน หรือรองรับ
เหตุการณ์จากภายนอก  

มี/ใช่ 
มีการจัดท าแผนการซ้อมหนีไฟและดับเพลิงหากมี
กรณีเกิดเพลิงไหม้ มีการจัดท าแผนและมาตรการ
ป้องกันการเกิดอัคคีภัย 

6. มีการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของแผนการ
ป้องกันรองรับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดจากภายนอก  

มี/ใช่ มีการประเมินสถานการณ์โดยผู้บริหารหน่วยงาน 

สรุป : แบบสอบถามด้านเหตุการณ์ภายนอก 
     ส านักวิทยบริการ มีการควบคุมท่ีเพียงพอและการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 
 

  ผู้ประเมิน 
                           (รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนโชติ เทียนมงคล) 
                           ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
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แบบ ปค.5 แบบรายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน 
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รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
หน่วยงาน ส านักวิทยบริการ 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
 

ภารกิจตาม 
กฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงาน 
ของรัฐหรือ
ภารกิจตาม
แผนการ

ด าเนินการหรือ
ภารกิจอ่ืน ๆ  
ที่ส าคัญของ

หน่วยงานของ
รัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง 
การควบคุม

ภายใน 
ที่มีอยู่ 

การประเมินผล
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยงที่
ยังคงอยู่ 

การปรับปรุง
การควบคุม

ภายใน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งวดเวลาที่พบ
จุดอ่อน 

สถานะ 
การด าเนินงาน 

วิธีการติดตาม
และสรุปผลการ

ประเมิน/
ข้อคิดเห็น/

เอกสาร 

   เนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักวิทยบริการไม่มีการด าเนินงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน จึงไม่มีรายงานผลตามแบบติดตาม ปค.5 แบบรายงานการ
ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

 
                     ผู้รายงาน  

(รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนโชติ  เทียนมงคล) 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 

       วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567
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แบบติดตาม ปค.5 ติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายใน รอบ 6 เดอืน 9 เดือน และ 12 เดือน 
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แบบติดตาม ปค.5 ติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
หน่วยงาน ส านักวิทยบริการ 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567 
 

ภารกิจตาม 
กฎหมายที่จัดตั้ง

หน่วยงาน 
ของรัฐหรือ
ภารกิจตาม
แผนการ

ด าเนินการหรือ
ภารกิจอ่ืน ๆ  
ที่ส าคัญของ

หน่วยงานของ
รัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง 
การควบคุม

ภายใน 
ที่มีอยู่ 

การประเมินผล
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยงที่
ยังคงอยู่ 

การปรับปรุง
การควบคุม

ภายใน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งวดเวลาที่พบ
จุดอ่อน 

สถานะ 
การด าเนินงาน 

วิธีการติดตาม
และสรุปผลการ

ประเมิน/
ข้อคิดเห็น/

เอกสาร 

   เนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักวิทยบริการไม่มีการด าเนินงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน จึงไม่มีรายงานผลตามแบบติดตาม ปค.5 ติดตามรายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
 

 
ผู้รายงาน  

(รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนโชติ  เทียนมงคล) 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 

       วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567
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ภาคผนวก 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ส านกัวิทยบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ประกาศส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
เรื่องนโยบายการบริหารความเสี่ยงของส านักวิทยบรกิาร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ภาพประกอบการบริหารความเสี่ยง 
ส านักวิทยบริการ 
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ภาพเหตุการณ์น้ าท่วมชั้น 1 ส านักวิทยบริการ อาคาร A  
ในวันที่ 9 ตุลาคม 2566  
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ภาพการปรับปรุงห้องประชุมและพื้นที่บริเวณชั้น 1 ที่ได้รับความเสียหายจากน้ าท่วม 
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ภาพห้องประชุมและพื้นที่บริเวณชั้น 1 ท่ีด าเนินการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว 
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ภาพการติดตั้งอุปกรณ์ปั๊มน้ าระบบอัตโนมัติเพื่อป้องกันน้ าท่วม 
 

 
 
 
 
 
 


